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��	�� -� �����& , 	 ��� �	�������	� ��� ��� @����	�& �	�����"����	� % ���� =���	���	 ���)
��	 -� ����������	& �	 ��	�	 ��	���	� 
�$���� �E$����� ���������������� �����	 �" 		�	�

���$���� ������ ��	� ���� %������  ��� 
��$�"�	�� ����� =���	���	 �����	 ��!���� �����
@�������� �	�����"����& ��� C ���	��������	 "����	��!�	 � ��� "����$�"������ �	�������	��)
������ ,����	���	�

@��� ��� �	�"���	�� � !$��E��"�� , 	 % �����������!�	 , 	 �	����	 -� �����	 ���! ��)
������ ����& � 		�� ��	 ��	���������� �����!�������� �	� �������������� � 	������� 	�$� ��F
>�	 ��� �	� �!���� ���� �	�������	��$� ��F ��	�		�? 	 �� 	���� ����	��	 �����	� �	 ���
% ����������	�� �����	 ����� ,����"����  �0��� ���	������ ���� ��	 ��	������� �	� ��� �	�)
'�� � ����	� ��	����� >���& ����� ��
� G

(�AAH& G
CIA9H& GCI
A9H G<%A9H& GI
CA9H?
���� �����"�� ��	�	 	���	 %��	���� �����	� ��� ��� ������ ��� � !��	��� 	 !������� "����)
���  �0��� ���	������� ���� ��	 ��	� ������������ ��	�� , 	 � 	��$��	& ��� �	��� �	����!
�	 ������	�& :����	���&  ��� %�+��	�������!!�	 ����!!�	����F� ��	� �	� ,���������)
	� %�����	 �	� 
�������� 	�	 ��	�� %����!� ���������	� <"�� ��� ��� �E������� �������
��	� $�"����� <�������	� ��� %�	��E �	� ��	� �	� �!����& ��������� 	 �� �	$�"����� �	� !�F)
,����"�	������ %�!�	���� =���	���	 ��� =��	�� �!��� 	 , 	 ��� � �����	 ��! :���� ���
#�����	���	�  ��� � !$ ���� 	 �����	 ������� , 	 ��	���	 *��$$�	 ���������� >��
� �!
%������-� 0��� �	 ��� =���	�����	 �	�,�����"�� �"�	���	& ��� -������ ����*� �$ >�����
G<��CA9H& G�<�CAAH& G�
<�A9H& G
(-�A9H??& ��	� ���� �	 ��� -��E�� 	 �� 	���� ����������
*�	�� ����� =���	���	 ���� �����	 ��� 
�	������� �������	 ��	 ���� ��	 �! *� F�	 �	�
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1 
����	� �� 	���	�����

��	 
���������	������	���	� ������� ���� ���� ��� -� 0���� ��������� !�F��� �	� ���)
��� ������������� 
��� �" 		�	 
	� �����	��	 �	� �	�������	��������	��	 ������ ��� ���
�!$��!�	�����	� ,��� ��� �����	 >=�����������?�

�	 �����! 
������ �����	 ����� % �������	�������	������	���	 �	 ��	�� <��������� �	��)
��	�� �	� ��� �����	���� �	��������� 
�� �!��	�������� 
���$��� ����� ��� � ��������	�
��	 �	���	������������ 
�����	��� ���"����& � ��� �� ���� �! ��	� ��D !!������" ��	�
��	����& ��		 
	��� � �	� 
�������	����������	��	 �" 		�	 !�� (���� ��� @ ��� @���
@�� ���������� �����	� �� ��	 % �����������! ������ 
����� !������ � !$��E� 
������	)
�������� �������& �����	 ��� ,���������	�	 
�������� 	������	 ��� �	��"���� �	� ��� ������
����������	��	 �����	���� !�� (���� ��� ������� ���"��	��	 % �������	�������	������	���	
������������� �	� ����������	�

��� �	�������	���������� �����	 , 	 ��	�! ����� �	 ���  �0��� ���	������	 � ��������	�
"�������	 	����	������ ���	������	 �	������$� ��F ��������� ����� < �! ��� �	������$� ���)
���& ��� ���� �	 GI
CA9H �	� G���AAH ����������	 ���& ������� ��	� ��"������ ������"�	�������
��� � ��������	� ��� 
	� �����	��	 ��� ��� �!$��!�	�����	�� �����	���"���� �����	 �����
��� ��!��	��!� ���!!�� ��� ,���������	�	 -����	�

��� ��������	� ��	�� , ����"�	����	 �	������ ��! % ������$� ���� �"�� ��	 �	���	���
���)
��	��� ��� ��	� 
������& ��� !������ -��� 	�	0���� ��� ������ 
�� ��� C���������	� , 	
�� F�	 % ������$� �����	 �������	 ����� ��� �����! *��	� ,���� �	�������� ����!!�	&
� ��F ��	 �	��	������ �	����� �	� ��!�� ��� �� ��������	�� % ������$� ���� �	 ��	��
�	��!����	�	 :��� �������������� ����� �� ��� ���� ��������� �	����� 0�� �� ��	 D�����)
��� ��	�� <��������� �������& �����	 	���� ���� �	�������������� , ����"�	��� ��������������
%���������	 �����	 �	 ��	 ��	���	�	 %�������	 �	 ������ ��	�� ��� �"�� ��� � ���	��	 �	�)
������	�������	 	" ����	 � ��!�	�� , ����"�	��� �������������� ��		 �� ��� ��� <���������
� �	������& ��F ����	������ =���� ��� �	�������	� ���������� �����	 �	� � ��	� ������)
������ 
	����� ��� �����	���� !" ����� ����


�� ��� ����������	�	 # ���	������� ��� ��� ��������	� ��� <��������� ��! �	���	���

  ��� $ ������ ���� ��� � ���	�� *�������	� ������ 
�������� @"����	� �	 �����! ��$����
��� :��� �	� ��!�� � � �� ��� 
	��	��	� , 	 % �������	�������	������	���	 ��� ���� ���
������ 	�����	 
�����	���� �! �	���	�� !�� ��! # ���	��$� ��F �	�����	����	 �����	&
���� �	 ��$���� 1 ��� ������������ 
������	������	� , ���������� :�� ���& �� ��	 % ����)
���	�������	��$��	��$��	 , 	 %����� �	� ��! 
�����	��� ���� �E$����� ��	� ��	�"����	�
������	� ��� �	�������	��$� ��F �	� ��	 :���$��	 �"�� ��	 
������������ �����	 ��F����!
�	 ��	�! �����!��	�	 
����	��� , ����������

�� �"�� ��	�	 ������ 	�����	 �	���	���
�����	��� ���	� 
���������	� ��� <�	��� 	����"��&
����	 �	� ������	��	 , ����& ����� ��� 
����	��$�	�� �"�� ��	�	  �0��� ���	������	 �	�)
���� ��	 ����������� -.�����	���� ��������� �	 ��$���� 5 ���� ��	� ,����	������ < �! ��	��
-.�����	������& !�	��!�� ���� �����	����  ��� �� ��� -.�����	���� ��	�		�& �"�� ��� ���)
����	 
��������	���������� ��������� ��$����� 7 �����"������ ���� !�� ��� %������� ��� 
	)
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��	��	�����	�� ����� �����	 ������ $�������� <���������	������!!� �	�������� �	� �!

������F '	��� ��	� #����	���	� ������ =���������!!� ������

�����	���"���� ��� ,���������	�	 
�������� 	������	 �����	 �	 ��	 	"������	 �����	 ��$�)
���	 �! # �������	� ��� 
��������	�� @"����	� ���� ��$���� 3 !�� ��� ���	��'���� 	 �	�
��	�� 
���������	� ��� �����	���"���� ��� %����!���	� �����"������& �����	 ��	���	� ���)
��	���"���� �! ��$���� 4 �	��� �	������� 	� ���	������	 *�������$�	���	 ��	���� �	���������


�� ��� #�������	 ��	���	�� /�0���� ���� �! 6� ��$���� 	"���� ��	����	��	� :���"�	�� �	�
����	 ��	�!����� #��"�	����	��	 �����	 � �� ��	���� ����������� ������! ��� ��	�!��
��� %����!� ��	���� �$���'����� �����& �����"������ ���� ��$���� 9 	 ��!��� !�� ��� �����)
����	 ������	��������� ���"�	��	��	& ��� ���� ��� ��� 
	����� ��� ��	�!�����	 #�������	�
������	& �����	 �	 ��� <���������	������!! ��	��������� ��$���� A �	��"��� 	���	 ��	�!

������� ��� �����	���� ��� 
����� �	� ��	� *���!��������	��





�����	� �

��������� �
������	�� ��
�	�	���	��	

��� �����	����	�

�	 �����! ��$���� ����	 ��� ��� ��� �! � ���	��	 ,����	���� � ���� 	& ��� �	�'�� � ��)
��	� ��	����� >���?& ��	� @�� ������	 ��� % �������	�������	��$��	��$��	 ���& ��� ��� �!
C��!�	 ������ <��������� �	��	��	 �	� ���"�����	 �	���� # �����	������� ��	� ��	�"����	�
�� �	����! <�������$��� ������F� ��� ��$���� ���

��� �����	
���
��
� 	
 �	� ���


�� ��� �	�'�� � ����	� ��	����� >���? ��	���� �� ���� �! ��	� 
���������	���$�����
��� %$���'���� 	& ���������	�& � 	������� 	 �	� � ��!�	���� 	 , 	 ��	��	 % ��������)
���!�	� ��� ��� ������ ��	� %�!!��	� , 	 � ���� 	�	& ��� ���� ��� ��� � ��������	� , 	
�� F�	 �	� � !$��E�	 %����!�	 ��� ��� ������� �������	 ����	 >����� GC��A6H?�

��� ��� ��!" ������ 	��� G
CIA9H ��	� ���	����������� 
���������	� , 	 %����!�	��"����	
��� � 	��$�� 	����	 �	� ������������	 ���	�	� ����	 ��� � 	��$�� 	����	 
���������	�
��
� , 	 *����"����$� �����	 �	� %����!��	��� 	�	 �" 		�	 ���� ������������& ����	�����

���������	��	 �	��������� �����	� 
���$���� ������ ��	� ������	����������	��	 �	 ��	��
�����	���	 -� ���!!����$�����& ����	��	��%���!��� �	� ������,����	����� % ������)
� !$ 	�	��	�

��� ��� ��� ��� ����� ���� ��	�� ��	��	 
	���� , 	  �0��� ���	������	 
	������ �	�
�����	!��� ��	& ��� �	 ��	 �$"���	 9B�� �	� ��"���	 AB�� I����	 �	����	��	 ��	�� �	���)
� 	���� ,����	��� �	� ��������� ��� ��� � ���� 	�	 , 	 *���� 
  �� >����� G
  A7H?& I�!��
C�!����� >����� GC
-�A2H? �	� �,�� I�� �� 	 >����� GI��A5H?� ���� ��� �����	 -���� ���
��,����'���� 	 � ���� ��	� -���� ��� #����	���������	� ���  �0��� ���	������	 ���� ��	&

3



4
����	� �� ��������� �
������	�� ��
�	�	���	��	 ��� �����	����	�

��� ���� ��� /�*� � ������ ������ ��� ��� 2�5 ��� ���� /�� ��� 2AA9 ,���"����� �	�
������ ������� ��� �������� #���� 	 ���� ��� %��	����������	��$� ��F ���� ��!	"����� !��
��� #���� 	 2�7 �������� ���	�

��� ��� ���� ��� � ��������	���$����� �������	��� ���� ��	 �������	& ��!�	���� $��	)
��$����& � � �� ��� ��	�� � ��������	���$�����& ��� ���� ��� ��	�� # �����	������� 
�� ���
# �����	������ �"�� ����� <��������� ����	 ��� �	 
����	��� 1�5 ��� ��� 	"������	 %���� ��	�

��	� ��	�"����	� �� ��� ��		 �	 � ���	��	 ���������������	 	������������	 �����	8 G<%A9H&
G
��A9�H& G
��A9�H& G/��A6H& G
��A6H �	� G���A9H� @������"����	�� ��������� ������ �����	
G
CIA9H& GC��A6H& G
C%A6H& G
��A9H �	� G

(�AAH�

��� �	
���
��
� �� ��
 ���������
��	����
����	
�	�	�

�
 ��
 � ���!

<"�� ��� ��� �E������� ������� ��	� $�"����� <�������	� ��� %�	��E �	� ��	� �	� �!����& �	
,����	 %�����	 	 �� �	$�"����� �	� !�F,����"�	������& %�!�	���� �	 ��	�! �����	 %������ ���
����� ��	� $�"������� ��!�	������ <�	�����	� , 	 ��� 	 ���	��� >,��������� G�<�CA9H&
G
*(�A6�H& G�CA6H& G�C%A6H& G
*(�A9H?� 
������	� ��� ��! � ��� 		�	�	 #����"�	�	��
�"�� ��� ��� �����	 ������� ��	�� ����		�� % �������	�������	��$��	��$��	 ��� ��� ���
"���������	 ���� �$������ ��� ��� ��� �������	����	� =���	���	 �"�� ��� ��� 	�� �	��������
�	� !�� ��	 ��	���	& ������� �	 ��� ��� �E�������	��	 =���	���	 �	���������

����� % �������	�������	������	���	 ��"����	 ���� ��� ����	������ -��	��$��	 ��� % ������)
�	�������	� ��� ��� �	�������	��	 ����	 ��� :���& % ������ ���"������ � ���������& ������)
�������& 
��"�	�������& #����	�������� �	� �Æ���	� �� ,��������	� ��� -� ���� � �� ��	�
� �� ;�����"�� �� ��	�! ,����������	 -���� ��������	 �	� ���� ��! ,����	�����	 :���$�	��
������ �������� ���	�

@������� -��	��$��	 ��	� ��
� 
�������� 	& ��$����	�& � !$ ���� 	 �	� ��� !$ ���� 	&
������������� %�����������	� � ��� =��	�� �!��� 	�	 �	� #�����	���	��	� ��	� ����"�����)
��� 
���������	� ��� -��	��$��	 �	� �����!��	 ��� % �������	�������	������	���	 ��� �	
G

(�AAH �� '	��	�

����� -��	��$��	 ��	� ��� ���  �0��� ���	������	 % �������	�������	� �	 ��� 
����	� ���
������	 �	� ������	�������� ������� ������, ����		� �	� !�	���������	 ���� ��������� �	 ���
� ���� 	 ������� 
���$���� �����"�� ��	� *�	����������	� , 	 ������	  ��� $��,��� >����$�����?

���������

I�� �� �" 		�	 ����� -��	��$��	 ���� ��� �	���� 
���������	������	���	 �	����	��� ���)
��	& ��� ��! 
���$��� ��� (��������������	�  ��� ��� *�	����������	��J#�����	���	�����	�)
� �!��� 	 ��� ��	 %���������� >,��� GC�!A4H? �	� ��� ��	 %�+��	�������!!�	 >�����

������� ��	�
���	� �
���� ������
��
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G��"�AAH? � ��� =���	���	 ��! "������	� , 	 %�+��	�������!!�	 �� %���������� >,���
G�*%
AAH? �����	�

��" #	� �
��	����
��$��
���

�	 ������ <��������� ���� ��� �	 G
��A9�H ����������	� ���� �� �/%� ,����	���� ��� � ��
, ����������	� -� ��F ,����	��� ��� ��� ��� � ��������	��� ���� 
���������	���$������
�! C��!�	 ��� # �����	������ ��� ���� �� ���� ����������	& ������ 
���,��"���	 �����)
���"����	 ��	�& ������ �����	���� ��� ������	 �	� ��� ��� ����!!�	�"�	��	� ���� �!��F� ��	
��	���� , 	 � ���� 	�	 ��� ��������	� , 	 %�����	& ��� "�����"�	�� �������	 %�����	 �	�
��� �����!������� 
	��	��	� , 	 -��	��$��	� ��� ���� ��& �	� ��!�� ��� -� ��F& ����
��� �/%����� ���& ������� ��������� 
	�� ���	 �� ��	 �	 G<%A9H& GI��A5H& GD

�A7H �	�
GI
CA9H , ����������	 ���� ��	�

�! # �������	� ����� ���� ��	� 	����	������ ���	������ # �����	������� ����� ����� �	
GI��A5H , ��������� �	� ���� ����� ���� �"��'� �	 :���!!�	��	� !��  �0��� ���	�������
% �������	�������	� ��	�������� 
  ��& I�� �� 	 �	� C�!����� ,����	��	 �	 ����! 	��)
�	 
���

K
=�� �	�'�� % ������ ��,�� $!�	� -� ����L >����� GI
CA9H? ���	����� ����� �	�)

�����!��� ��� �����	���"���� >�	���
K
��� D����L? �����	 ���� �	 G<%A9H& GD

�A7H �	�

G
��A4H ,����	����

��� 	����	������ ���	������ �	�������	��, ���	� ������ <��������� ���!!� �	 ������ ��	��
��� G
��A9�H� 
������	� , 	 ��	�! ����������	 -.�����	���� >����� G
��A4H? �����	 ��
��	 -� ��������	 ��	 <���������	������!! �	� �� ��	 -� ������	��� 	�	 �����	���"����
�	��������� ��� �����	���"���� �����	 ������ ��� ��� ���	� ��� %����!� ��!������� 
��
������ ���	� ���� ��� %����! ���

K
����� � EL ���������� �	� < ���	 , 	 �����	���"����	

����������	� 
	������F�	� ����	 �����	 ���"������� �� ��	 <���������	 � ��	�		�� # �)
��	��������	 ��	���"����& ��� ��	 
����� ��	�� �����	������� ������	� ������ �������	�
��		 �"�� �����	 ��	���	�	 �����	������ ����������	 �����	& ������ �	������� 	�	 �������	
������& # ���	��� �	� <���������	 �������	�

������ 
����� �$������ ���� ���� �	 ��! �	 
������	� 1�2 ��� ��� , �������	 %���� �����)
�������	 :���$��	 ������

������� �� 	�
��� ��

��	��� ������� �� ������� ������� ������� ��

�� ����
	�����
���� �� ����� ����
��� �
������ �
�
 ������
��	����� ���� �����
 �
������
�� ������ ����!
"������� ��

�� �� ����
��� ��
 ��
��
������ 	�
��� 
�
���������

�������� � ������� � �����������	
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����	� �� ��������� �
������	�� ��
�	�	���	��	 ��� �����	����	�

Anwendungskern

Klassenstruktur

Objektverhalten

Nutzungsfälle

Systemszenarien

Pflichtenheft 3. Kapitel

4. Kapitel

5. Kapitel

6. Kapitel

7. Kapitel

8. Kapitel

Zeit
Start Ende


������	� 1�28 :���$��	 ��� <���������

��% #�� &�	��	��' (
���
��)&��

�
���


��! �	���	���
�����	���� ������ ��	 
�����	��� ���	� ���	��������	� "���� ��	 ��������
!�� �����	���	 �	���	������	��	 >��
� -��� 	�� D !$���� !�� 
������������! �	� @���

� ����? �	� ��� ��	�� ��		 ���� � ���	� � "���� ,���"������ 
"����� �	� �!����	 �	� ��)
����	�	����� ��������	� :�! 
�������	 �����	 ��� 
"����� �	 ��	�! ,��������	 ��	������ ��
�������� �	� ��� ��� 
������������� �����	 ��� ��� �������	� �	� 
������	� 	 ���	����	
����	 ��	������	� ����	 ��	�� %���� ��� 
"���������� ���� 
�"�����	 �! ����� � ��		 ��	

	��	��� �� ��	�! ������	�	 
��� 	 �� ��	� ������  ��� �!$�����	� ������	�

�� ��� 
"����� "���� ��� ���� �������� �����	 �" 		�	& ��� 
���������	� �	� 
������	� ����
��� ����" !!����� @���� �����'	��	& ��	���� �� ���� ������� �! ��	� ��D !!������" ��	��
���� GDC<A9H ��	���� �� ���� �! ��D !!���� ��		& ��		 ��	� =��	����� 	 "���� ��� ����
�	�������& ���� 	���� , ����"�	��� �! @�� ����������� �����

��D !!�����
	��	��	��	& ��� ��
� ��� �	���	���
  ��� $& '	��	 ����� ��� #��������	�
, 	 C���	�	� !�� �	���	������	� � � �� �! (��!������� ��� ���� �	 <��!�	 ������	��

	��	��	�� ��� 
	��	��� ��		 ��+��! , 	 �� (����& ���	��� �	� �	� !$�������  �	�
��	�����	� , 	 ����	�������	 "/M	�	�������	 ���	��������	��	 	����	  ��� @���	������)
��	��	 ����,����	�

��	 ������ ��
���� ��
� �	 ������ ��� ��������	 ��

� � ������	��� ���� ��
 �	 ��
 �	
������	 ��
����
�	���
����	�� ��

� 

!
��������" #�
��	����



���� ��� �	����	�� ���	
�	����������	� A

�� �����"����� �	 ��� ��	�"����	� , 	 �	���	���@"����	��	 ���������� ����& � �� ���� �!
�	����� �	 �����	���	 %�����	 ���"����������� �����	� % ��	�� �	���	���@"����	��	 ���
���D���& ����D���  ��� D����D �	 	 �� 	���� ,����	��� �����	 �" 		�	& ��		 ��
� !��
��	�� ����������� ������� �����	� 
��� �����"�� !"����	 ������� "���������	��	 ��
� ���
�����		�!!�� ���"���������� ���	� ��� �����������	�	��	��	� �! �	���	�� ���� �	 G��	A6H
�	� GDC<A9H ����������	� �	���	���"����	��	 ��	� �	 G��A6H& G��A9H& G���A9H �	� G��	A9H
�� '	��	� :�! 
  ��� $ �" 		�	 �������"����	�� �	� �!��� 	�	 �	 G���AAH& ��! ���������	
�	���	���(�	��� �	 G
��A9H 	������������	 �����	�





�����	� �

���
��	��	 �

������ ��$���� ������ ���� ���������	 
�����	� �����	��	& ��� ��� �� �	�������	�� % �������
-� ���� ��� ��� %���� ��� 
������������ ���"����	 !�F& �	 ��	�! � ��	�		��	 -.�����	)
���� ����!!�	� ��� ���� ,����	���� < �! ��� -.�����	������ ���� �	 G
��A4H ���

K
�� ���

-.�����	����L  ��� ���
K
�����	����L �������	��� �! *���	���� �� ��! �	 G
��A4H  ���

G-
A4H �������	���	
K
-.�����	����L �	��"��� ��� ���� ,����	���� -.�����	���� ��	� �	��)

	����� %$���'���� 	 ��� 
����	��	����������	& ��� -� �������	������ �	� ��!��	�� �	�
��� -� ������	��� 	�	& �� ���� ����� %$���'���� 	�	 ���� �! #������ ���  �0��� ���	������	
�	������ �E��� ��"���	 �����	�

��� #������ 	�
��� ��

��	��� $� �
�������� ����
 
��  �����
�� %���
�
����"��	��� 
��!
��� ��
 ��
 �� �����	���
���� ��� ������ �
������
�& ��� ����
 
�� #��������� '��	� ��!
�� ���
�� ����

��� -.�����	���� ���	� �	 ��	 �������	 ��$����	 �	 ������ ��	�� ��� *��	��$���'���� 	 �"��
��� ����	 �	� <�	��� 	�	 ��� %����!�� ��� -� ��������	 ��	� *��	����� ��� ��������	�
��	�� <���������	������!!� �	� ��� ��	 -� ������	��� 	�	 �	������	 ��� �����	���"�����
��� -� ����������	��	& ;�����"����	� �����	��	 �	� ���"�	��	��	 � ��� ��� :��������!)
!�	� �	� ��� -� ������	���� ���	�	 ��� ��"���	� ��� -� �����	��	��	� �	� ��������
-� ��������	�������	� ��� � ���	��	 ��$���� �!�����	 �	 ������ ��	�� ��� � ��������	�
, 	 -� ������	��� 	�	 �	� -� ��������	� ��� !��� ������ �!�����	� , 	 	���� ��	�)
�� 	���	 
	� �����	��	& ��� ���� �! -.�����	���� �	������	 ��	�& ����� ����� 	���� �!
# �������	��

"�� *	��!���	$$�
�

�� 
����
 ������ ��

 �����
�����& ������ (���� 
�
�� 
�� ������� 
�� '
�
�	��� �

�����
��

�� �������
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����� ��� �� ��������	�� -� ���� � �� �� ��!" ������ �����	& 
"����� "���� ��� �	���	��
�� ,�������	� ����� �����	 ��		 ����� ��	�	  ��� !������ -�������	��� ������������ �	�
!������ �����������& 
�	���	���  ��� %����� �������� (������ ��	���� �� ���� �! ��	� ��
D !!������" ��	�& ��		 �� �����	 @���	 !�� (���� ��� �	���	��� ����	����� ��D !!����
,����	�� 	����& ��F ���� =��	����� 	�	 "���� ��� ���� ����������� �����	�

�"�	����� �����!��	 ����$������ �	���	���"����	��	 ��� ��
� ���D���& ����D���  ��� D�)
���D �	 �" 		��	 ��	 ������ 	�����	 (�	��� 	 �� ������ ,��, ����"�	����	� ��� 
����������
��� %����!� ��� ���"������ � ����� �	�������	��	 .�E���� �� �����	�

"�� +�������	
����

)���  ���&  ��
 ������ �����
������
����� ��
  ��
 ������ (����
�""�� 
�� '
�
�	� ��
����!
��� ����

��� �	���	���
  ��� $ ���	� �	 ������ ��	�� ��! #������ , 	 
"�����	� ��	� 
"����������
�� ��	�! �����!!��	 �	�������	������ � ��� ��� �������� %���� 	��� ��	�! 
��� � �� 	�)
��	 ��	�� 
�������	� �	� ��� <�������	� ��� :����	����������	� ��	��� , ���	��	 ���	
��� ��	� 
�	������	� �!��� 	 "���� ��� #���"��������� ��� �������	�� *�	��� -�����	��)
��	 ��! -� ����& ���� ��	 
���& �	� �	� �!��� 	�	 "���� �,�	������ ������������"��� � ���	
��! 
�	����� ���	����� ���"�	����� ��!���� �����	� @�������	 ��� �� :��� ��� ���"�	�����	
-� �����& ���� 
������	 ��� ("�	����� ��� 
�������	� ���! *� F�"�	����& C���	�	����)
������	�& #����	���������	�& 
�	��	��	��	� �	� #����	��	� !�� ��! %������������ ��
�	�����"����	�

:������$$� ��� -� ����� ��	� �	���	���
�	����� �! �	� �	� 
����	�� �� �" 		�	 � )
� �� -��,������� ��� ���� <��!�	 , ! �	���	���
  ��� $ ��������� �����	� ��� ("�	�����
-��� 	�� �������� ���	����� !�� ��! �� ��������	��	 -� �����

"�" +��������
��	�
�


��� ���"� ��	������ 
�� '
�
�	��� ��

�� ��� �� �
������
����� �����
������ �� ��� 
�
!
�� �� ������& 
�* 
�� +�
� ��	������ ��
 ����� ��	��
��
� ,��	������ �����
����� ��

���
�� �����������
�������� ��� �� ��
�������� -�
� ,��	������� �

�
��� ��� 
�
�� ����� ���!

������� ���������
 ��� ��
������������ , �� ��
	��
��& �� ���
����� 
� �
�����
� ��

��
�� 	�������

� ��	��	�����

1�2#� ��1 
"����������& �������	� , 	 
�� �& =����& �%
�)��!!��  ��� �	�����)
��	������� (������ �	����������	� �������	 ����	� �	� �E$����	������
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1�20
)������1 
�"�����	 �! 
"���������� �� 
��� ����������	 
������ ���� ��	� %����)
�� 	 	���  ����	 ��������	 >J<8%����J? �" 		�	 ��+��	����� ���������"������ ���)
��	� (����� ��	� ,���������	� % ����������	� ���	 	��� 
�� �& =���� �	� �	���)
����	 , ����������

1�2������$��1 # �!����	 ��! ����� ��	 ����	��	�� 
��� ��		 �	 ��	�!
K
��	)

������ ��L �������� �����	� ������� ���� �� ��!" ������& !������ 
"����� ��)
!��	��! �� �����	 �	� �,�	����� 
"����� ������ �����"����	& ��		 ��
� ��	
�����	������ ����	��	 ����  ��� ��		 ��� *���!�$���� ��� ��	����� �� � ��
��� ���	 ���� ��� ��	������ �� ��		 0�������� �	 < �! ��	�� ����� ����������
�����	�

1�20����

��	1 
�������	� ��� �! ��	������ �� �����	��	 
"������ ��� , ���� ���)
���"�����	 
"����� �����	 0���� ��'	���, ��������� ��� �"����� !�F ��! ���	��)
������� ������ �	� �!��� 	�	 "���� ���	� -��� 	& "���� ��� :����	������� �	� "����
��� � �����"���	 ��� �������	� ����		�����	� 
������ �����	 ��		 !������ ���)
��������& %�������	������	�& �������������	���  ��� �	 :���	�� !�� ��	�� ����$)
������	 �	���	���@"����	�� -��� 	�	 !�� ����� :����	��! ��� �" 		�	 ��� 	����
-��������	��	��	 ��	���"��!� �����	�

1�23����������	1 %�������	 , 	 �����!��	�	��	� ��� �"����� �" 		�	 �� ����	

"�����	 �!$�����	��	 �	� �������	 ������	& ��� ��		 �! ����� � ���$�������
�	� ��� ��	 0��������	 
��������	 �	������� �����	�

� ("�	���������

1�2/�����4����
���	1 #�������	� ��� ��	��	� ��� 
������ ��� ��	��	 �	)
�����,� �!��� �"�� ��� :���	��	� ��� 
"����� � ��� ��� 
�	�,����	��	� ����
��� �����������		�!!�� �����	 ���$�������� <"�� �$"����� ��	�"���� ���� ����
��	 -�F� �� ,������	& ��!�� ��� 	���� ���	��	 
�������	��	 	���� 	 ��!���

	����	 ��� -��� 	 ��������� �����	 !"����	� 
�� 
�	�������		������	 ���	�
��� �!����
������ ��� ��	��	& �� ��� �! �����!��	�	 ��	������ ���� �,�	��)
���� "
	����	��	 !"����	 0�� �� !" ����� ���	� ��� %�!!� ��� *���!���	�"����
��� ��	��	 �	� ��� :����	��! ��� �����	 ,��!����� ������� ��		 ��� ��	��
�$"���� ��, ����� �����	 >-����	�����F?  ��� ��� ������� �� ,���$"������ :����	�
, 	 ��� 	����	 
������	������	��	��	 ��������� ���	 �����	� ��	��	& ���
"���� I���� 	����� !��� ������� ����	& �����	 ��� ��� ��	��	������ ���" �����

1�20����

��	�4����
���	1 �	���	� 
�������	��,�������	� ��! �	���	���
  �)
�� $� ��� ��	����	��	�	 
�������	��	 !"����	 ��� #���"��������� "����$�"��� ���)
��	� �,�	����� !"����	 , !*� F�"�	����  ��� #����� 
"����� �	��� ����� �����	�
% ���� ���� 
"����� ��	�� ��	����� ��� #���"���	� �����	& ���� ��	 
������ �	
��� 
���������	���������	� "����!������� 
�� �� ��	��	 @���������	 �	� �� F�	

�������	��	 ��� ���� ��	� =����������	� !" ������

1�2#���������	1 %� �	����	� ��� 
�������	��	  ��� , 	 =�����������	��	� % ����
��� ��	�� ����"�!�� �	 ���	�� 
�������	� ����		�	& � ��		 �� ����� ��! �	���	���
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  ��� $ !������ �!���& <�E  ��� =���� 	 !�������	� ��� %� �	����	����	����
'	��� ���� 	�� ����� ����������� ��� 
  ��� $� ����� �	� ��		 � !�� 	����
������ , ! �"����� ��	������	 �����	� ���� � �� ,����	���	& ��F ���� ��	� ���)
���� ��� 
�������	� �	� 
���������	� ��! C�������� �	���������

1�2#�������$1 "���� ��� ,��������	 
"����� � �� ��	� %�������� �������� �����	� % 
�" 		�	 ��
� 
"����� !�� � ��	 #������������	  ��� � ��! # ���� ��� ��	 ��	)
�����������	 �� @����������	 ���������� �����	� 
�F����! �" 		�	 ��		 , 	
��	 �"��'� ,��������	 
"�����	 �!!�� ��" F��� 
���"�	�� ���! *� F�"�	���� ��)
������ �	� �������	�������� �����	�

1�2/���
�	����������	1 ��� 
��������	� ��� 
"���������� ���� ��� ��	���� , 	
����������	�	��	& -����"�	����	��	& #���"����������"�	����	��	 �	� ��� �" ���)
�	 , 	 
"�����	 �! 
����������� � ���� ����� ��� -��� 	�� ���������

1�25� ����	������

��	1 ��������	 , 	 C���	�	��	� ��� 	��� -� ���� � �� ����
��� C���	�	��	 �� ��	 �������	��	 ,�������	 �	� ������	�

1�2���$�������� $1 ��������	& ��� ��� ��� �� ,����	��	��	 -"������	 ����������
�����	& � ���	 ���	����� ���! 
�������	 ��	�� 
������� !���������� �����	�

1�2"����������� �1 
�������� , 	 ����	 !�� ��! *� F�"�	����& ��! %�������)
�����& ��	 
�	��	 �	� ��� �����,�������	�� 
�������	������	 �	� ����� ���)
��	 � ���	 ��
� "���� ��� �	���	�� ��! �	� , ! *� F�"�	���� "����!������ ���)
��	 �" 		�	& � ��F ����� 	���� ��	��� �	 ��	�! C���	�� ��	������	 �����	
!"����	� ��	� %��	��������� ��! %������������ ��!" ������ ��	� ��	����� �	� � �)
����� %�����������	�	�� ��� �"�� ��� 
���������	� ����,�	��	 ����	 �����	 �	
��� �����,�������	� ������������	�

1�26��7�)���
��4����
���	1 #�������	� ��� *� F�"�	����� ����	 , 	 *� F�"�	�)
���	& , 	 ��	�	 
"����� ��� ��	 �����	& !"����	 ��	�����"���& ���" ���� �	� ��)
"�	���� �����	 �" 		�	�

1�2��$��������4����
���	1 #�������	� ��� -�������	���� ��	� ����� ��� ,���"��)
����	 
���������	�����	��� !�F ��"�	����& ���"�	�� �	� ��������� �����	 �" 		�	�

"�% +����������
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1"2/�����1 ��	��	����	� 
	�������& �!��� �	� 
�	�,����	��	� ��� ��	��	 � ���
��� :��� ��� ������ ����������	 ��	�"���� �	� ��� *���!���	�������!!� !"����	 ��)
�$������� �����	� # 	 ��� 	����� 
������	� ������� ���� ���� ��� :����	��! ���
��� ��	��	� <"�� ��	� ������� ��� 
�������	� !�F ��� ,������	� -�F� �� ,��������
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�����	� ��	 ����	�� � ��	 ��� 	���� 	" ���& �� ������ ��� �!����
������ ,����	���
�����

1"2������$�����1 
�� <��!�	 ��	� ��� <��!�	����	 �	� ��� ����	 ��� � 	����$��� 	
�� �$������	� 
�� 	���� -����� �	� ����������	��	��	 ��	� ���� ���	����� �� ,��!��)
��	�

1"2���$����$���1 ��	������ ��� ��� ����� ��� ������"�����	 �	� 	 �� 	���� ���������	

"����� ���� �! ��	������ �� ,��������� % ���� ��	� %����	�  �	� ��������F�	�� 
�)
������	� ���	��� ����& �����	 ��� ��	��"��� ���" �����

1"20����

��	��1 
����������	� ��� ��������	 
����"��� �����	 �"�� ��� 
��������������	�
���$�������� 
��� ���� 
����"��� >��
� ��� ������	 �"�	� I����? �����	 ���	����� �!
%����! �������	& ��!�� ��	� ���������"������ %�������� ���"���� �	� 
	����	 ��!
����,�������	 ��� ��	��	 ������	�� �����	 �" 		�	�

1"20� �$���
�	1 ��� 
�������� � !�� ��! ����������	�  ��� ��	 #��������$���	��	
��� �� �$������	� 
�F����! �����	 ���� ��� %�������������	���� �	� ��� �!$�����	)
��	J�������	 ���������

1"26��7�)���
��1 ��	� ����� ��� *� F�"�	����& , 	 ��	�	 ��� 
"����� ��� ��	 �����	&
!�F ���	����� ,�������� �����	�

1"2��$���������1 ��� -�������	��� !�� ����	 ����������	��	��	& )� ���	 �	� 
�������)
��	�������	 �����	 ���$��������

"�, +��������	���
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:����M������
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132#� ���� #��� �����	1 ��� -��� 	�	����	& ��� 	���� ��� ����	 ��� 
�	�,����	��	�
���� ��� ����������� !"����	 ��	�� �	� ������ "���������	 �	� ���$������� �����	�

��� ��� 
	������� !�F �"�� ��	� �E���� :�������	� ��	��	����� ��	�� -��� 	 ���� ��)
	�� �����	 �" 		�	 �	� ���������� ���	�

"�- .���	������
�������
��
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��� ������� -� ���� � �� !�� ��	�� ���� �	�$�����	��	 
�	����� ���."���� ������������ ���)
��	� ������� � �� 
��!�����!���� ���! ��	��	 ������� �����	 � ��� ��� 
��"���	��& ����
��	����	� !�� ��� ���	��������	� �����	�	����������	 �	� ����� �� ,����	��	�
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������	� , ! ,������	 -.�����	���� ��� ��� �	 �����! ��$���� ��	� � ��������	� , 	
������	 ��� 
	��	��	���������� !��  �0��� ���	������	 =���	���	� �	 ��	�! �����	 %������
�����	 ���� ������	 ��� 
	��	��	���������� ��� ��	 -� ��������	 �������	� 
�� ��� 
���)
�����	� '	��� ��	� � ��������	� ��� ������	& , 	 *�	����������	��� �	� %$�����������	��)
�������	��	 �	� , 	 
�� ����� 	�	 �������	 ������	 ������

��� ��'	��� 	 ��� 
	��	��	�����	� �$���� 	��� G
��A9�H ��	� ��	����� C ��� �	 ��� %�)
���!�	�������	�� ������	& 
�������� �	� 
�� ����� 	�	 �����	 ���	��'����� �	� �� ��	�!
<���������	������!! ,����	���� ��� � ���	�� �	����� ��� <���������	������!!� �$����
�"�� ��� ����!�� 
	��	��	� ��	� �	��������	�� C ���& ��		 ���� �������	 
���������	���
�	� � ��������	��� 	��$�� �������	 ���� ��� ������ ������!!& ��� �� ��	�������& �! ��)
��	 �� ,�����������	  ��� �	����������& �! ����	 �� !�	�$������	& ���� ����	 �! %����!
�� �" ����	& ,��"�	���	  ��� 	�� ��	�����"���	� �� ��� ����!��	 
��������	����������& ���
�$"���� �	 ��	 �����	���"����	 ��	����� 
��������	� '	��	& ��! %�		 �	� :���� ��� ��)
��	! ��'���� 	 �	�������� �����	& '	��� ������� ��	 ��"�	����� (�	���"���	& �" ����	 �	�
"
	���	 , 	 <���������	�	���	��	 ������


����	��$�	�� �"�� ��� ���	��'�����	� ��� ������	 �	� 
�������� ��	� ��� -� ��������	&
��� �! 
����	��� 5�7 ��� -.�����	������ ����������	 �����	 >����� %���� 27?� :�	"����� ���)
��	 ��� -� ��������	 �	 < �! , 	 ������	 �!  �0��� ���	������	 %�		 ����������� �����
� �	������	��	 ������	 �����	& ��		 	 ���	���& �! �������	 �	�������	��$� ��F 	 ��
���	�� �!���� �	� ,�����	���� *�"�	�� �"�� ��	� 	 ��!����� 
��������	�& ��� �� ��	�� #�����)
	���	� �"����	& ��	� ��
� ��� �E��������	 , 	 ������,����	�����	 � !$ 	�	��	  ��� ���
:���!!�	�"����	� , 	 �	��������������	 ������	 !�� ��	 �����	 ����	�������	� ���������
=��	�� �!��� 	�	 ��	� �	���� 	���� �"�� ��	� �������,� # �����	������ ��$�����

�� �� ��	�� ��		, �� �"���& ���� ����	 ��!��	��! �	 ��	�! �	"��������������	 ������!!
�� ! ��������	& �����	 ������ �!!�� 	�� =���� ��� -� ��������	 ��� ������	�������� ! )
��������� >
����	��� 7�2 ��� ��� 	"������	 %����?� ��� � �	������	��	 $��������	 <�������)
��	������!!� �����	 ��		 �! 
����	��� 7�5 ��� %���� 7A �� ��	�! ��!��	��!�	 <���)
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������	������!! ����!!�	���"���� 
����	��� 7�1 ��� %���� 57 �����"������ ���� !�� ��	��
�����	�	��������	� ��� �������,�	 =�����������	��

%�� �������
� ��� ����	����
 0��
������
�	����$$�

�	 ��	 � ���	��	 =��������	����	 �����	 ��� $��������	 <���������	������!!� �� ��	 ��	)
��	 >7�2�2?& ��! ��	������ �� >7�2�1?& �� ��	 
�������	��	 >7�2�5?& �� ��! 
�������� �
>7�2�7?& ��! #������� >7�2�3? �	� �� ��	 -�������	���	 >7�2�4? ���	��'������ %�	� ��� $��)
������	 ������	������!!� ������� ����� �!��	��������& ��		 �����	 ������ =���� ��, 	
�����	�����	� ! �������� �	� �! �	�� ��� 0��������	 =��������	���� �� ��	�! *�	��	 ��)
��!!�	���"����

%�� 	 �"����	� ��� ��������	� ��� $��������	 ������!!� ���� ,�������& ��	
K
C����� ��	�L

������� �	 �����! �	�������	��������! �	����	��	� �� ���� ,�������& ��� ������	��������
�� ��	 -� ��������	 ������� ���"������ ��� C���	��	� , 	 ����	  $��!�� �� ��������	�


�� C����� ��	� �����	 �	�������������� �������	��& ��� ��	� ������	�������� ,��"�	���	&
�	��� �������	� ��� �	� �!��� 	 �	� ��� #�������	� ��� ������	� ����� �����	 �!�����)
�������	��	 �	 ��� ������	�������� , ���	 !!�	& ��� ����$��������� 	 ���	���� �������)
��	��	 ��!" ������	  ��� @�����,����	��	� �	�����"����	� C����� ��	������ ��	 �" 		�	
��
� ��� ��'	����	 ��	�� ���������	 %�$��������& ��� %$�����������	� ��	�� ������ �����
��	�"���	 , 	 %�$��������	& ��� #���������	 , 	 ������	& 
��������	  ��� ���� ��	 �	)
	������ ��	�� ������	����������  ��� ��� �!��	�		�	� , 	 ������	& ���� ��	 �	� <�	�)
�� 	�	 ���	� C����� ��	� , 	 ������	 ���� �	 G/$�A1H ����"������� ����������	� �! � ���	��	
�����	 , � ����! ��� 
����	� , 	 %�$��������	 �	� ��� #���������	 , 	 
��������	 �	��)
��	����

����� �����	
 ��
 ���������
��

��	 <���������	������!!& ��� 	�� ��� ��	��	����	 ! ��������& ���� �	 �����! 
����	���
������������ ��������� ��	��	����	 �" 		�	 ��� �"�� ��	�	 
������, ���	� 	 ���	����	 ����	
��	�� -��,���  ��� ��	�� <��!�	��	��	 ���	� ��� ������ 	" ����	 ����	 �����	 �! -.���)
��	���� �	��� -� ��������	 >
����	��� 5�7 ��� %���� 27? �	 ��	 -�	���	 1��+��
��1 �	�
1��,�
���	��
��1 ������� ,����� ����!!�	���������

:��� ��� � ��������	� , 	 -��,��� �	� <��!�	����	 � �� ��	 <���������	������!! ���	&
������� ��	 !" ������� ����	��	������� %$������	 , 	 ��	��	����	 0�������� 
�� �������� ��
��� ��	�� <��!� !������ -��� 	�	 !�� ��! 
�����	��� �	 #����	��	� �����	 �" 		�	& !�F
���� ��	� #�������	� , 	 !������	 � 	����$��� 	�	 �� ��	�� <��!� ��!" ������ �����	�
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Name
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Anschrift

Lieferadresse

Anschrift
Telefon
Fax
Email
Paßwort
Bankverbindung
Zahl der Einkäufe
Zahlungsmoral

Name

Paßwort
Bankverbindung

Zahlungsmoral

Telefon
Fax
Email

Zahl der Einkäufe

Preisbedinungen
Lieferbedingungen
Kontaktperson

FirmenkundePrivatkunde Kundenliste

Anzahl der Kunden
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������	� 7�2 ��� ��� 	"������	 %���� ����� ��� $�������� <���������	������!! ��� -��,���
�	� <��!�	��	��	����	 	��� ��� 
������	� ��� ����	������	 ����	 ��� ��	 ,����� ��)
��������	�	 -� ��������	� ��� <��������� ��	��	�����& ��� �$"���� ��
� �	��E� �"�� ��	
���	����� 
�Æ	��	 , 	 ��	��	 ������������	 ��		& ��� !�� ���� �������	 ������	 ,����	)
��	� �	 ��� ��� �������	 ������ -��,����	�� �����	 ���� 	 ���	����	 $���" 	�����	 ����	
�"�� ��� 
�������	� ��	�� ��	���	�	 -��� 	 ����������� ��� ������ <��!�	��	�� �	��"��� �	�)
�$�����	� ��� 	 ���	����	 ����	 �	 ��! <���& ��F ��	� <��!� ��	� 
�������	� �������� <"��
�$"����� 
�����	�	��	& �����	������"���� �	� %����	�����	 ��� �� ��		, ��& ��� 
	���� ���
��	��	 �	 ��� ������ ��	��	����� �� ,��!����	�

�� 0�� �� ��	��� 
�������� � � �� �	 ��� ������ -��,����	�� ��� ���� �	 ��� ������ <��!�	)
��	�� , ������	 �	� ���� ��	� :��������	� ��� ��	��	����� �	 -��,��� �	� <��!�	��	��	
��� 	���� 	 ���	��� �������& ��		 ��� ������	�������� ����	����	� ���	�� �!���� �����	�

@��� ��	 ���������� ��	�� ��	���"����& ��		 ��� �����" ���� ������ ��	� :���!!�	�����	�
, 	 ��!��	��!�	 
��������	 �	� �$"���� ���� /$����� 	�	 ��� -��,��� �	� <��!�	��	��	
�	������	� ��� �$�������	 ����	 ��� <��!�	� �	� -��,����	��	 �����	 ������� �	 ���
%����! �	��������& ��F ��� ��������� ��	��	������� � � �� �	 ��	� ������ -��,����	�� ���
���� �	 ��	� ������ <��!�	��	�� ���������� ����� ��	 ��	�� ��� ��� ,�������!��	���� 
��
��� -��,��� �	� <��!�	��	��	� -��,��� �	� <��!�	��	��	 ��	� ��� ��	� �$������� 
��
��� ��	��	� # 	 ��	 %��������	 -��,��� �	� <��!�	��	�� ��� %�$�������� ��	�� �����
��	� �����������	�
������	� , �& ���� �� ��	���� ���� ������� �! ��	� *�	����������	���

������	�� /$���� �������	�� ��� :���!!�	�����	 ��!��	��!�� ����	�������	 !�������
������	 �	 ��	�� %�$�������� �	 G/$�A1H ���

K
C����� ��	� � *�	�������8 *�	�����	� �	


������� %�$�������L�

�! <���������	������!! �����	 ��������� ������	& ��� ���� ��� ������ ��	��& 	�
���
������������ 
�������� ������	 �" 		�	 ��� ��	�� �$"�����	 �!$��!�	�����	� 	���� �	���	������
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�����	& ���� �� �" 		�	 	�� /�0���� , 	 	���� ���������	 %��������	 �	������ �����	�

1 *

Anzahl der Kunden Name
Anschrift
Telefon
Fax
Email
Paßwort
Bankverbindung

Lieferadresse
Preisbedingungen
Lieferbedinungen
Kontaktperson

Privatkunde Firmenkunde

KundeKundenliste

Zahlungsmoral
Zahl der Einkäufe


������	� 7�18 -��,��� �	� <��!�	��	��	������	 	��� ��� 2� =��	�� �!��� 	


������	� 7�1 ��� ��� 	"������	 %���� ����� ��� ������	������!! 	��� ��� ����������	�	
=��	�� �!��� 	� ��� ������ -��,����	�� �	��"��� 	�	 ���	� ����	�	 
��������& �� ����� ����
�	 ��� %�$�������� ��	�� ����	���� ��	�& 0�� �� �" 		�	 ���� �$"���� �$������� /$����� 	�	
�	� 
�������� ��� #�����	���	� ��� %�$�������� ��	�����"��� �����	 >,��� GC�!A4H?�

��� 	�	 , ���������	�� %������� ������� ���� ��	� �����	��� %$�������	� , 	 <��!�	�
�	� -��,����	��	& ���� �� 0���! <��!�	 �0��� ��		 	�� ��	� ��	���� � 	����$��� 	 ��)
�$������� �����	� (����� �	��"��� ��� ������ <��!�	��	�� ��	 
������� � 	����$��� 	� :�
�������	 ��� �	 ������ %�����& ��F 	 �� ���	� �	��������	� ���"���� ���� M�	 �����&  �
��! 
������� ��	 @�����$  ��� ��	� ������ ��� =�$ ���� ��	�� ����� ��� 
�������� ��	�
��� 0���� 	 �� 	���� ��$������� *��	��"������� ��� ��� ��	� =�$������	� �	������ �������&
��F ��	 
������� �	 ��	� 
�� ����� 	 !�� ��	�� �,��� ��	���"���	��	 ������ �!����	����
����&  ��� ����� 
	���� ��	�� @�����$� ��� 
���������$� @�����$�	 ��	� ������� ���)
������������& ��F ��� ����	 ���!�	��	 	���� �������	 ���	���"�� �	� :����	� �	����������	
�����

*������ ��	 <���& ��F ��	� <��!� !�	�����	� ���� ,���������	� 
	�$����$���	�� ���& !�F
�"�� 0��� � 	����$��� 	 ��	 	���� <��!�	��	�� �	������ �����	 �	� � !�� �"����	 ��� ��)
��	 ��� ��!�& 
�	�,����	��	�& ������������� >��
� ��� @���	��	��	��?& -����� �	� ���)
�������	��	��	 ����	��	� ���$�������� ��	 �������	 �������� <��!�	��	��	 �0���� ������
���� � !�� 	���� ��� ���"�	����� �����	�� ����
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Anschrift
Telefon
Fax
Email
Paßwort

1 *

Anzahl der Kunden Name
Bankverbindung
Zahl der Einkäufe
Zahlungsmoral

Lieferadresse
Preisbedingungen
Lieferbedinungen

1

Name
Anschrift
Telefon
Fax
Email
Paßwort

1..*

Kunde

Privatkunde Firmenkunde Kontaktperson

Kundenliste


������	� 7�58 -��,��� �	� <��!�	��	��	������	 	��� ��� 1� =��	�� �!��� 	

:�� �" ��	� ������ -� ���!� ���� ��� ��� ��	 @��� �0��� ,�������	�� 
������� � 	����$��)
� 	 ��� ��� ������ <��!�	��	�� �	����	� �	� ��	� ����	� ������ � 	����$��� 	 �������&
����	 �	���	��	 , 	 ��	�! <��!�	��	��	 �0��� !������� ������	����� �����	 �" 		�	 >C�)
����	� �0���?� �	 ��	�! � 	����$��� 	�	 �0��� �" 		�	 	�	 ��� 
�������� ��!�& 
	�������&
=���� 	& <�E& �!��� �	� ��� :���	��$�F� �� �"�� 0���	 
	�$����$���	�� ������ �����	& �	�
� !�� ��	� ����� 
�������� �! ��	��	 �0��� �"�� ��	 <��!�	��	��	 "����."�����& !�� 
��)
	��!� ��� 
�������� ��!�& ������� ���! <��!�	��	��	 ��	 <��!�		�!�	 ������ �	��"����
�� 0�� �� ��� -��,����	�� ����� 
	����	 ��	" ����& �	� ��� � !�� 	���� �	����	� �����	
�" 		�	& '	��� ������ ��	 #���������	 ��� 
�������� 
	�������& =���� 	& <�E& �!��� �	�
-�F� �� ���"��� �	 ��� ������ -��,����	�� ������

�	 ��� 
������	� 7�5 ���� ��� �����	�� ��� ������	 =��	�� �!��� 	 �! ��	��	�<�������)
��	������!! �������� ��� %������� ������� 	�	 ��	 ����	��	������� %$������	 , 	 <��!�	)
��	��	 !�� !������	 � 	����$��� 	�	 � ��� , 	 -��,����	��	�

�	� �!��� 	�	 "���� ��� 
�	�,����	��	� �" 		�	 �! %����! ���$������� �����	� 
��!

�	���	��� ���� ��� � 	� �	�����& ����� ������ , ! ��	��		�!�	 ��������& ��� ��!�
��� 
�	�& ��� � 	� 	�!!�� �	� ��� 
�	��������� ���$�������� 
�� ��	�� �����������	�
:����	������� ���� ���	�����& ��		 	 ���	���& ��� � 	� �	����� ,��!���� �	� �� !"����	
��� �����������		�!!�� �	� ��� *"��������������! �	������	 �����	� 
�� ��	�� %������

������	� �����	 ���	� ����	 ,��!����& �� ���� ����� ����� "�	���	�

��� 
	������� �	��"��� ��� ���" �	�����	 /����	����	� :��"������� ����� 	 �� ��	 
�������

������	� �����	 !!�	& �	 ��! ��
� ��� ��	�� <��!� ��	 *��"��������  ��� ��	� :�!!��)
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Bankverbindung

Name des Inhabers

Bankeinzug Kreditkarte

Kontonummer
Gültigkeitsdatum

Kartentyp
Kontonummer
Bankleitzahl

Name der Bank

Straße
Hausnummer
Postleitzahl
Ort
Land
Abteilung

Anschrift


������	� 7�78 ������	������!! ��� 
�	�,����	��	� �	� 
	�������

	�!!�� ,��!���� �����	 ��		� 
������	� 7�7 ��� ��� 	"������	 %���� ����� ��� <�������)
��	������!! ��� 
�	�,����	��	� �	� ��� <��������� 
	��������

Bankverbindung

KreditkarteBankeinzugKontaktperson

Firmenkunde Privatkunde

Kundendaten
*

Kunde
11

1
Anschrift

11

0..1

1

1..*

1

1

1

lieferadresse


������	� 7�38 ����������� <���������	������!! �� ��	 ��	��	

:�! 
������F �����	 ��� <���������	������!!� ��� ��	 
������	��	 7�5 �	� 7�7 �	
��	 ����������� <���������	������!! �� ��	 -��,��� �	� <��!�	��	��	 ,����	���� ���

�������� 
	������� �	 ��� ������ -��,��� �	� <��!�	��	��& ������������� �	 ��� ������
<��!�	��	�� �	� 
�	�,����	��	� �	 ��� ������ ��	�� �����	 ��� C�����	���������� ���)
��$�"��� �	� '	��	 ���� ����� �	��$�����	�� 
�� ����� 	�	 ������� 
������	� 7�3 ����� ���
������!!!�� ��	 C�����	��	� ��� 
�������� �����	 ��� "������������"�	��	 ����������	��

�)�� ��
�����	����
��	 (�	��	 ��		�����	�	 ��� #�
��
 �	���������	 *����+���������	���

�����
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����� ������������

@�� �! 
����	��� -� ��������	 >����� 5�7 ��� %���� 27? ��� -.�����	������ �	��� ��!
-�	�� 1�����	�� �	�
�1 ����������	 �����& �	��"��� ��� ��	������ �� ��	� ����� ��� ���)
���"�����	 �	� 	 �� 	���� ���������	 
"������ ��	 ������ ��	������ �� ���� ���! %�����	
��	�� ��	��	�%����	� �������� 
������	� 7�4 ����� ��� <���������	������!! ��� ��	)
������ ����

Kunde Sitzung Einkaufskorb Korbeintrag

BuchAnzahl Einträge
Anzahl
Preis
Verfügbarkeit

* 111 1 *


������	� 7�48 <���������	������!! ��! ��	������ ��


�� ��	������ ���!�	� �	��"��� ��� ��	������ �� ��	� �����& ��� ��� ������� ������"�����	

"����� ��� � ��	�		�� � ����	��"��� �����"���� ����	 ������ ����� ���� ���� 	 �� ��� 
	����
��� �����	��	��"��� �! ��	������ �� ,���������

�� �"����	� ��	�� 
������, ���	�� ��	�� ��	��	 ���� ��� 
�������� � , 	 ��! ("�	����)
$��� 	�� ��"�	���� �����	 ��		& �"��� ���� ��	� -����"�	����	� ��� 
����� ��	����& � ��F
���� ��� -���� ��� ��� 
������������� , 	 ��! ��� ��� ��'	���,�	 
�������	� ��	�� 
�����
�	����������	 �" 		��� :�� #��!����	� , 	 � ����	 �	���!!�������	 !�F ��� ��	�� ���
��	�� �$"�����	 
�������	� ��� 
��� �� ��! -���� ��! :���$�	�� ��� 
���������� ��� !)
!�	� <"�� �����	 :���� ���� ��� -���� �! � ����	���� ���"������� ���$�������&  �� �� ���

���$���� ���� "���� ��� 
���������	� ��!������ �����	 �" 		��� ��� #���"��������� ��		 ����
���	����� "�	���	& ��� ��	�� 
��	��!� �	 ��	 ��	������ �� ���� 0�� �� ��� 	" ���� 
	����
�"�� ��	 ��	��	 �����,����� <���� ��� 
��� �	 ��� ���"�	�����	 :��� �! ����� , ��"���� ���&
���� ��� #���"������������������ ��������

��� ��	������ ��������� ������� 	���	 ��� � ����	�����
�� ����� 	 ���� ��	� 
�� ����� 	
�� ��	�� %����	�� ��� %����	�������� ,�������� ��� ������ ��	������ ��& ��		 ���! 
���		
��	�� ��	��	�%����	� !�F ��	 ������ ��	������ �� ������� �����	� 
��	��� ��	 ��	�� ��	�
%����	�  �	� ��'	���, �� ��������	& �����	 ��� ��	��"��� �! ��	������ �� ���! :����" ��	 ���
��	������ �� �0���� ����!!�	 !�� ��! %����	�� �0��� ���" ����� ���� G
��A9�H ��	����
�� ���� �! ��	� ��
����
�����
������	��

�	 G<%A9H ���� ��	� ��
����
�����
������	� ��� � !$ ���� 	 �������	��& ��		 ��� ��)
��	����� ��� ��	������ ��� , ! %����	�� �0��� ���"�	�� �	� ��	 ��	������ �� �0��� ��	��
��	�! %����	�� �0��� ���� ��	�� �����	 ��		� �� �"��� ���� ��	����& ��F ��� ��	�����)
� �� �0��� 	�� "���� ��� %����	�� �0��� �	���$� ���	 ����� 
������	� 7�6 ����� ��� ,�����)
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Kunde Sitzung Einkaufskorb Korbeintrag

BuchAnzahl Einträge
Anzahl
Preis
Verfügbarkeit

* 11 1 *1


������	� 7�68 #�����	���	� ��� <���������	������!!� ��! ��	������ �� !�� ��	��
� !$ ���� 	��������	�

	���� <���������	������!! ��! ��	������ ��� ��� 
�� ����� 	 �������	 ��	 <���������	
%����	� �	� ��	������ �� ����� ��� � !$ ���� 	 ,�����	����


�� 
�� 	������� ��� ��� %����	��������� ������� ����& ��F ���� ����� 	���� ��� ��� 
�������)
��	� �! -.�����	���� ��������& � 	���	 ��� ��� � ��������	� ��� <���������	������!!�
	 ���	��� ������ �� ������ ��� #����	��	� �������	 ��	��	 �	� ��	������ �� ��� �	�
,�������� ���  ��	 ����������	 ��	 ��	������ ��� �! 
����	��� -� ��������	 ��� -.���)
��	������ ��	� ������ ���	� �$�������	 
	����	 �� '	��	�

����� ���	��������


�� ��	 �! -.�����	���� ����������	�	 
����������	 >����� 1��������������1 �! 
�)
���	��� 5�7 ��� %���� 23? ���� �	 �����! 
����	��� ��� <���������	������!! ��������� �!
�����	 =��� ������ 
����	���� ���� ��� 
�������	� !�� ��	 
��������	��"���	 �	�����,� ��	)
��	 �	� 
"����� ! ��������� ��� ������ =��� �����"������ ���� !�� C���	�	��	& ���	�	��	
�	� :����	�������	�

Bestellung

Nummer
Buch
Anzahl
Einzelpreis
Preisnachlaß
Steuer

Datum
Status
Gesamtpreis
Gesamtgewicht
Lieferadresse
Lieferzuschlag

1..*
Bestelleintrag

Paketdienst

1


������	� 7�98 2� <���������	������!! ��� 
�������	�

��	� 
�������	� ������� ��� !������	 
��������	��"���	& �	� �������	 ��	�! 
�������	��)
 �0��� �	� ��	�! 
��������	����� �0��� ������� ��	� � !$ ���� 	��������	�� ����� 
����)
��	� ����� , �& �� ��� �E����	� ��	�� 
��������	����� �0���� , 	 ��� ��	�� 
������ �0����
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���"�	��& ��� 
��������	����� �0��� "���� ��� 
�������	�� �0��� �	���$� ���	 ���� �	� ��	

��������	���� ��	�� �� ��	�� 
�������	� ���" ���

��	 
��������	���� �	 ��	�� 
�������	� �	��"��� ��� ���	��'�����	�& ��
� ��� ��	�� C���	�	�&
��	� �����	�� ��!!��� �� ���� ��� �������� ���	�	 
�������	��	 ��� 
�����	�	� , 	 %��)
�������	 �	� ��� ��!�����	� ��� *���!��������, ��!�	� ��	�� -��� 	 �������	 ������	& ����
�! 
������� %����� ��� 
��������	� ��� 0��������	 
�������	� ,��!����� ��	� ��'	��� 	 ���
!" ������	 %������@���� ��� �	 
������	� 7�11 ��� %���� 7B �� '	��	�

��	 �������������� ��		 ��
� �"�� 
����	���������	��	 ��� �������� ���	 �	� ��	 -����	�����F
��		 ��� �� F�	 %�"��������	  ��� ��� �"��'��	 
�������	��	 ��	���"��!� �����	�

Kontaktperson
*

BuchBestellung

NummerDatum Autor
Titel
Preis
Verfügbarkeit
Erscheinungsdatum
ISBN-Nummer
Kritik/Empfehlung
Verlag
Großhändler

Bestelleintrag1..*
0..1*

Status
Gesamtpreis
Gesamtgewicht
Lieferadresse
Lieferzuschlag
Paketdienst

Anzahl
Einzelpreis
Preisnachlaß
Steuer

va
te

r
0.

.1

teilbestellung

*

Kunde
1

0..1

*

1


������	� 7�A8 1� <���������	������!! ��� 
�������	�

�� �� 0�� �� ��
� ��� ��" F���	 �������	��	  ��� ��� �$�������� <������������ �� #���" ����	)
��	 ��� ��� 
���������M�	� � !!�	 ��		& ���� �� 	 ���	���& ��F =���� ��	�� 
�������	�
� � �� ������������ �����	& �"����	� ��� ���������	 
��������	��"��� ���� �� ��	�! �$"�����	
=��!�	 ��������� �����	 �" 		�	� :�� C���������	� ������ < �����	� �����	 =�����������	)
��	 ��	���"����&��� �� ��	�� �������,�	 %������� �"����& ��� ���� �	 
������	� 7�A �� ����	
���� ��	�� 
�������	� �" 		�	 	�	 B � � � �>� �? =�����������	��	 ���� ��	�� �����	 �	� ��	�
=�����������	� ���" �� �� ��	�� "������ ��	���	 
�������	� ���� �	��"��� B � � � � =���������)
��	��	� ��	� 
��	��!� ������ ����� ���  ������ 
�������	�& ��� ���	�	 #���� ����	 ��		&
��� ��� < ��� ���& ��F ��� #����������� ��� #������������	� 	���	 ��� ��	� ���� ��	� ����
�������	 !�F�

��	� �������� 	 ��� ������������	 %$���'���� 	 ��� �������,�	 =�����������	� !�� (���� ���
/D� '	��� �	 ��! 
����	��� 7�18

K
�����	�	��������	� ��� �������,�	 =�����������	�L ���

%���� 57 ������

����	 ��� ��	�"����	� ��� �������,�	 =�����������	� �����	 ���� ��� 
�� ����� 	�	 ��
��	��	& � 	����$��� 	�	 �	� 
"�����	 �! ������!! ������������ ��	 ��	�� ��		 !��)
���� 
�������	��	 �������	  ��� �� �" 		�	 !������& ������� ������������� 
�������	��	 ��
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��	�! ��	��	 �	 ��� 
�������	��,�������	� ���$������� ���	� ��	� 
�� ����� 	 !�� ��	��
� 	����$��� 	 ���� 	�� ��� <��!�	��	��	 	" ���& ��		 	���	 ��	 <��!�	�	����	 !�F
���� ��	 
���� �� ��	�! 
��������� !" ����� ���	� 
��� ������ ����	������ !�F ��	� �	,�)
���	�� ��	�������	 �����	& ��� ���� �! 
����	��� 7�1 ��� %���� 57 ���"������ �	� ��	���"����
�����

�� ���� ���� 
��������	��"���& ���� , 	 ��"�����	 
�������	��	& �		������ ��� %����!� ��)
�$������� �����	& ��		 �� ��
� , �� !!�	& ��F ��	 
���& ������� , 	 ��	�! 
��������	����
������	����� ����& ������� ��� ��! 
�������� � �	����	� ������ 
�� �����! *��	� �����
��� #����������� ��� ��� 
�� ����� 	 
��������	���� � 
��� ��� ��� 
�������� ��� ���� ��)
�����& � ��F ��	 
��������	���� ����  �	� ���� ��	���� 
��� ������ �E�������	 ��		� ���
���� ������������ <��������� 
��� ���� ���� �! 	"������	 =��������	��� ��! 
�������� �
>����� =��������	��� 7�2�7 ��� %���� 19? ��	���"����� %�� ����� ���� , ��� �����������& � ���
	 �� 	���� ���� 
�������� ������"���� ��	��

Fälligkeit
Datum
Mahnungsnummer

Rechnungstext

Betrag
Fälligkeit

Mehrwertsteuer

Datum
Status

*

Mahnungstext
Mahnungsgebühr

Rechnung
11 *

Bestellung Mahnung

Zahlungsweise

Bankverbindung Scheck

1

*

Ecommerce


������	� 7�2B8 5� <���������	������!! ��� 
�������	�

/��� � 	�� �� ��	 ������� �����������	 ��	��	�& � 	����$��� 	� �	� 
��������	������

�� ����� 	�	 � ��� 	�	 ��� :� ��	�	� ��� C���	�	� ��! 
������ �0���� ��	�� 
�������	�
�" 		�	 !������ C���	�	��	 ���� ��	�� �����	� ����� < �����	� ������ ���� ��
� �������&
��F ��	 ��	�� 	���� ��	 , ���	 C���	�	�������� ��������� �	� ��	� ���"�������� C���	�	�
��! ��	� ����	 ��� C���������� �������� �����	 !�F� �! 
�������

K
%�����L ���� ��� 
�)

�������	� ��� C���	�	� ,��!����� % ���� ��	� C���	�	� 	���� ������� �����	& � �" 		�	
�� ��� !������ ���	�	��	 �������� �����	�

��	� C���	�	� ���� �!!�� ����� ��	� :����	������� ��������	� :�� #���"���	� �����	 ����)
�� ��� 
�	�,����	��	�& ��� ������� �! 
����	��� 7�2�2 ��� %���� 29 ���������� �����& ��	�
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%������������	� �	� ��	� ��D !!�����
������	����������	� "���� ��� �	���	��� � )
�������� �����	 ��� ,���������	�	 :����	����������	��	 ����� ��	� #������	������������
!�� ��� %�$�������� :����	������� �	� ��	 %��������	 
�	�,����	��	�& %����� �	� ��
D !!����� �	��� ��� %�������� 
�	�,����	��	� ,�������	 ���� 	 �� ��� %��������	 
�	�)
��	��� �	� ������������ :������	 ��	 ������	 �E������� ��	� �����������	�
������	�&
���� ��� :����	������� ���� ��� �������� !�� ,���������	�	 /�0����	 ��� %��������	 �	)
���	�������

Bestellung Bestelleintrag1..*
0..1

1

*

*

0..1

1

Kontaktperson

Kunde Buch

teilbestellung
0.

.1
va

te
r

*

*

*

Rechnung Mahnung
*1

Scheck

1

1

*

Bankverbindung

Zahlungsweise

Ecommerce


������	� 7�228 7� <���������	������!! ��� 
�������	�


������	� 7�22 ����� ��� $�������� <���������	������!! �� ��	 
�������	��	 	��� ���
:���!!�	�"����	� ��� ������������ �	���������	 =����<���������	������!!��� �� ��� =����
<���������	������!!�  ��� � 	�� �	�������� �����	& ������	 ���� ��� ��� :���!!�	�"��)
��	� ���	� �������	 
�� ����� 	�	 �������	 ��	 =���������!!�	�

��� ��������� <���������	������!! ������ �	 �����! %�����! ���	�	 
	��F ��� 
	��	)
��	� , 	 #�����	���	������	���	& �� ��� 	 ���	����	 
�� ����� 	�	 ������� �	������ �	�
��	

K
%��������	�L ������� ��� ��� �	�������	� ��� =����<���������	������!!� ��� :��)

��	������� �	����	��� ������

�)�� ��
�����	����
��	 (�	��	 ��		�����	�	 ��� #�
��
 �	���������	 *����+���������	���

�����
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����� ������	����

��� �����$���'����	 ����	 , ! 
�� � "���� -���� ��� ��� �%
����!!�� �����	 	���	
��	 ��������$���'����	 ����	 ��� ����������	� �	� ��	�����$���� �! 
�������� � ����)
����� ��	� ����� 
���������	� ��� 
�������� �����	 ����� ������� �! -.�����	���� �	���
��! -�	�� 1������	������1 ��� %���� 23 ������	� �	 �����! =��������	��� ��� ��� 	�	 ���
�!�����	� ��� ,������	 -� ��������	����������	� ��! 
�������� � �	 ��� <���������	)
������!! ��! 
�������� ��

Buch

Autor
Titel
Preis
Verfügbarkeit
Erscheinungsdatum
ISBN-Nummer
Kritik/Empfehlung

Buchkatalog

Sachbereich
Lagerbestand
Im Einkaufskorb
Verlag
Großhändler
Einkaufspreis
Preisbedingungen
Lieferbedingungen

1 1..*

Letzte Änderung
Anzahl Bücher

Gewicht


������	� 7�218 2� <���������	������!! ��! 
�������� �


����	��$�	�� �"�� ��� �������� 	 ��� 
�������� �� ��� ��� �	 
������	� 7�21 ����������)
�� <���������	������!!� (������ �����	 ��� ��� 
���������	�& ������	� �	� 
�������	�
	 ���	����	 ����	 ��	�� 
����� �	 ��� ������ 
��� �����	 !!�	� ��� 
�������� � ,��)
������ ��	� ����� , 	 
"�����	& ��� �	������������ �! %����! �������	 �����	& �	� ���
"
	����	������! � ��� ��� 
	���� ��� 
"����� �! ����� �� ��� 
����	���� ��		 � !��
��� ������������	 
�����	�	��	  �	� , ����"�	����� ����������	 ��� 
�������� �� ��!������
�����	� ��� "
	����	������! ���	� , � ����! ��� "����$�"���	� , 	 :������	�$������	
>D�����? ��
� ���! ��	��	� ��� %����! "����$�"��� ��� "
	����	������! ��� 
"����� �!
D���� !�� ��! ��� 
�������� ��� ��� :������	�$������ !�F 	�� ��		 	�� ������	 �����	&
��		 �������� "
	����	��	 �! ����� � ��	�������� �����	�

%�		, �� �"��� ��	� �	�����������	� ��� 
�������� �� �	 %������������ @��� ��
� ��	 ��	��
�! ����� � ��"�����	& � ��		 �� ���� ����� ��� ��	���	�	 %����������� ������	&  �	� ��F
����� ��	� , ������������ %���� ��� ��	�� 
�������� � ���������� �	� ��� �	��$�����	��	

"����� �	 ��	�� ����� ����!!��� �����	� 
�F����! �"���� ��		 ��� �� ��	�! �������	

����	� �	������	�� 
"�����!�	�� ������������ �! %����! �������� �����	 �" 		�	� ��	�
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��	��	� ����
����	�����
���	 1A

� 	����� %���� !"�F�� ��		 	���� !��� ���� ��	��"��� �! 
�������� � ����������	& � 	���	
�" 		�� ���� ��� ��	���	� %����������� ������"�	��	�

Buchkatalog Buch

Autor
Titel
Preis
Verfügbarkeit
Erscheinungsdatum
ISBN-Nummer
Kritik/Empfehlung

1..*

Lagerbestand
Im Einkaufskorb
Verlag
Großhändler
Einkaufspreis
Preisbedingungen
Lieferbedingungen

Name

Sachbereich1..*

Anzahl Bücher
Letzte Änderung

Gewicht

1 1


������	� 7�258 1� <���������	������!! ��! 
�������� �


������	� 7�25 ����� ��� <���������	������!! ��! 
�������� � 	��� ��! ���"�	��	 ���
������ %����������� ��� 
������� %���������� ��� ��� ������ 
��� ����� 	�	 �	 ��	� � !)
$ ���� 	 ���	�� �!����� :������	 
�������� � �	� %���������� � ��� �������	 %����������
�	� 
��� �E������� 0������ ��	� � !$ ���� 	��������	�& �� ��� ����	����� ��� 
��� �)
0���� , ! %����������� �0��� �	� �����	 ����	����� �������! , ! 
�������� � �0���
���"�	��� @�������	 ���" �� ��	 
��� ��	�! %���������� �	� ��	 %���������� ��	�� ��	�!

�������� � �	�

��	���� �"��� ���� ��	� �������,� %�����������	� ��� %������������ % �" 		��	 �����)
�� �	��������	��	 ��� 
�������� �� �������� �����	� �	 �����! <��� !"�F�� �������	�� ���
*�"�	��	 ��� (�	����������� ���� ��� �" ���������

K
��	������L %����	�����	& ���� 
	���)

��	 �	 ��	�	 ��� %��������������������� , � ��! 
�	����� ,��� ���	 ������& ����������	
�����	� ����� #�����	���	� ���� ���� 	���� ������ ������"����� ��� 
�������� � ��		 �����
��	� ��'	��� 	 , 	 �������	 %�����������	 �	 ��	"���	� ����	� =���� ������������� �����	&
� ��F ���	� �������	 �	�����������	��	 	 ���	��� ��	��

��� 
������� *� F�"�	���� �	 ��� ������ 
��� ������� ��� 
	���� ��	�� #��������$���	���&
"���� ��	 ��� 
��� �������� �	� ��! 
  ��� $ ��������� �����	 ��		� �� 0�� �� ���� ���
�" ��������� �������& ��F ��� #������& ������ ��� 
"����� $� �������	& ��	� ����	� %$����� 	
����	 �	� ��� �����! *��	� ���� 
"����� ������ ���������	& ���� ��� 
������� *� F�"�	����
�� #������� �!��	�		�� ��� ������ #�������& ��� 	�	 ��� ��!��	��!�	 ����	 �	� ����	)
�������	 , 	 #�������������	��	 �	� *� F�"�	�����������	��	 �		� ���& ��		 	�	 , 	 ���
������ 
��� ������	����� �����	�
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Buch

Autor
Titel
Preis
Verfügbarkeit
Erscheinungsdatum
ISBN-Nummer
Kritik/Empfehlung
Lagerbestand
Im Einkaufskorb
Verlag

Vertrieb

Preisbedingungen
Lieferbedingungen

Preis
Einkaufskosten

VerlagGroßhändler

Einkaufspreis
1 1* *

Gewicht

*

*

/Handel


������	� 7�278 5� <���������	������!! ��! 
�������� �

�� 0�� �� ,���������	� *� F�"�	����  ��� ��� #������ ������ �� ,���������	�	 -�����	 ���)
���	 �" 		�	 �	� ����� ������$����� ���� ��	 
���$���� ����	.����	& ���� �������	 ���
������ 
��� �	� ��� ������ #������� ��� ������ ��	�����$���� ��	���"����� ����� %�������
��!" ������ ��& ��F �� ��	�! 
��� ,���������	� ��	�����$����� ���"������ ��� ,���������	�	
#�������� ���$������� �����	� % ��		 ��� ��	�� 
�������	� ��� ��������� #������� ������"����
�	� ��� ��! �������� �����	� ��  ��!��� ���� ��� �	�,�������$����� , 	 
"�����	 ������)
���� ��	�& ��		 ��� 
  ��� $ !�� ��! 
������� ��	������ ���	 �	 ��� ������ ��	�����$����
��	 ��" F��	 *���		 �	 ����� ��� ��	 #��������$���	�� ��!�����	� ��� =��	�� �!����	� ���

������������ *� F�"�	���� �	 ��� <��������� #������� !�� ���"�	��	� ��� <��������� ��	)
�����$���� ��� �	 
������	� 7�27 �� ����	� :� �������	 ��� �	 ������ %�����& ��F ��� ������
=��	�� �!��� 	 ��� ����	�������	 ��� ������ 
��� 	���� �������	 �����	& �� ���	� �������

������	� ��! #������� �������	 ������� ��� �������	� ��� ����	�������	& ��� ��� ��� �� )
! �$���& �"��� !" ����� ����� ��'	��� 	 ��	�� �����������	 >����,��? 
�� ����� 	 �������	
��� ������ 
��� �	� ��� ������ #�������� ������ 
�� ����� 	 !"�F�� ��		 ��� C����� 	�	)
$� ���� ��� ��	 
�� ����� 	�	 �������	 
��� �	� ��	�����$���� � ��� ��	�����$���� �	�
#������� ���� ��	�� �����	� ��� ����������� 
�� ����� 	 ���� �	 
������	� 7�27 �����������
����������� >J(�	���?�

��	� , ����"�	���� ��!�����	� ��� <���������	������!!� �� ��	 #��������	 !�� ��	 ��)
���" ����	 
��������	 '	��� �! 	"������	 =��������	��� >7�2�38

K
#�������L ��� %���� 52? ������


������	� 7�23 ��� ��� 	"������	 %���� ����� 	�	 	 �� ��� #����	���	� ��� =���������!!�
��! <���������	������!! ��� 
�������� ��� @�� ���� ��� ��� #����	���	� ��! <���)
������	������!! ��� 
�������	� �! =��������	��� 7�2�5 ��� %���� 17 ������	 ���� ��� ���
:���!!�	�"����	� ���	� �������	 
�� ����� 	�	& �� ��� =���������!!� � ���"���� �����	&
��F ��� , 	��	�	��� �	���"�	��� ���������� �����	 � 		��	�
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Buch Einkaufspreis
1

Vertrieb

Buchkatalog

VerlagGroßhändler

1

1

1..*

1 1..*
Sachbereich

*

*

*

*


������	� 7�238 7� <���������	������!! ��! 
�������� �

����� ���	����

�	 ��� 
���������	� ��� -� ��������	 �! -.�����	���� �����	 ������� ��� *� F�"�	����)
����	 ���"������ >����� 
����	��� 5�7 ��� %���� 23?� @"����	� ��� 
	����� ��� 
	��	��	��)
�������� ��� ���� ������	& ��F ���� 
"����� ������ ���! #����� �������� �	� , 	 �����!
������������ �����	 �" 		�	 >����� =��������	��� 7�2�7 ��� %���� 19?& � ��F 	���	 ��� <���)
������ *� F�"�	���� ���� ��	� <��������� #����� �E�������� ��� <���������	������!! ��
�����	 �����	 ������	 ��� �	 
������	� 7�24 �� ����	�

Großhändler

Name
Anschrift
Telefon
Fax
Datenverbindung
Preisbedingungen
Lieferbedingungen
Großhändlerkatalog

Verlag

Name
Anschrift
Telefon
Fax
Datenverbindung
Preisbedingungen
Lieferbedingungen
Verlagskatalog


������	� 7�248 2� <���������	������!! ��! #�������


�� ��	�� ��	�����	 
��������	� ��� <���������	 ��! #����� �	� ��! *� F�"�	���� ������
����& ��F ����� ������	 ��������	 
�������� �	������	� ��� 
�������� �" 		�	 ���� ������&
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�	�� � �� ��	 -��,��� �	� <��!�	��	��	 >����� 7�2�2 ��� %���� 29?& �	 ��	�� ���������	
%�$�������� ����!!�	����F� �����	& �	 ��� ���� �$"���� ��� ��!��	��!�	 /$����� 	�	
��'	���� �����	� :� �����! :���$�	�� ��		 ��� ��'	��� 	 ��� /��������� �	� ��� ������� 	
��� 
��������& ��� ��� �	 G/IA5H , ����������	 ����& ������� �����'	��	� 
	����	�� ����
��� ������ ��� =��	�� �!��� 	& ��� , 	 @�����! /$���� �	 G/$�A1H ���

K
C����� ��	� � 

*�	�������8 D�����	� �	 
������� %�$�������L �������	�� �����


�� ��� #������	���������	� ��	���� �� ���� �	�� � �� ��	 ��	��	������	 �! ��	� �����
������	�
������	�� 
������	� 7�26 ����� ��� �����" ���� <���������	������!! 	��� ���
=��	�� �!��� 	�

1
Vertrieb

Anzahl Vertriebe

Vertriebsbestellungen
Vertriebskatalog
Lieferbedingungen
Preisbedingungen
Datenverbindung
Fax
Telefon
Name

Anschrift
1

Vertriebsrechnungen

Verlag Großhändler

Vertriebsliste
* 1


������	� 7�268 1� <���������	������!! ��! #�������

����� ��� �	����	��� =��	�� �!��� 	 ���� 	�	 ��	� %$�������	� ��� #��������& ��� � )
� �� ��� #�����  ��� ���� ��� *� F�"�	���� �����$�"��� ��	�& �	 ��	�� ��	����	 #�������������
��!" ������� ��� 
������� 
	������� ����� ��� ��	 <���������	 #����� �	� *� F�"�	����
�	����	� �	� �	 ��� ������ #������� ����� ��	� 
�� ����� 	 ��� ������ 
	������� ��	���"���&
��� �$"���� ��� ��	�� �	���	������	� �� ��� 
	��	��	� ��	�� C�����	� �0���� �	 %����� ��	��
@��� �0���� �"�����

��� ����	,����	��	�& �"�� ��� ��	 ����	�� 
������� ��� #���"���	� �������� ����& ���	� ��!
�	� �!��� 	���������� �������	 
  ��� $ �	� #��������$���	��� % �" 		�	 ��
� ��� *� F)
�"�	��������� � �	 ������ 	������ < �! >��
� �	 ��	�� (=��� ��� 
%D��������?  ��� #��)
��������������	��	 ������������ �����	� (�	��� ��� ����	,����	��	� ��		 ���� �	 ��� ��	)
�������	 < �! ���� 	�� ��	� �!����
������ ,�������	& "���� ������ ���� ��� ����!�� ��)
��	� !!�	����� 	 �	 , �������	�	 ������ �!���	 ���$�����

�� ��� ����	,����	��	� �	 �����! �	�������	��������! 	 �� ���	� � 	����� C�������)
��	��������� ���� M�	 ����& ������ 	 ��  M�	&  � �� ���� �! ��	 @����  ��� C�����	������)
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��� ��	����� @�� �	���$�������	 ��� ��� �����	�� =�$�	���� �! %�		� ��� � ��	 %�!�	����
���� ���� �	� ��� �" ���������& ��� %$���'���� 	 �	 �������	 �	�������	����������	 �� ,�����)
	��	& �	��! ��� 	 ��  M�	� ������� ��		 �E$����� ��������	� (��� �" 		�� ���� ����� 
	����
��	�� @�����$�  ��� ����� ��	�"����	� ��	�� 
�� ����� 	 ��������	�

:� ��	 <���������	 #����� �	� *� F�"�	���� �E�������	 �� �����! :���$�	�� ���	� �$���)
����	 
��������� I�� �� �" 		�	 ���� �! ����� ��� 
��������	� �$���'���� 
��������  ���
/$����� 	�	 ������	& ��� �	 ��� �	��$�����	��	 <��������� ���"�	�� �����	�

���� ����	
����	�


�� ��� ����	����������	� �� ��	 -�������	���	 �! -.�����	���� >����� 1��'�	��
������1
��� %���� 23? ������ ���� ������F���� ��� $�������� <���������	������!! �� ��	 -�������	)
���	& ��� �� �	 
������	� 7�29 ����������� ����

*1
Anschrift

1 1
Paketdienst

Lieferbedingungen

Datenverbindung
Fax
Telefon
Name

Lieferpreise

Lieferrechnungen
Liefermeldungen

Anzahl Paketdienste

Paketdienstliste

Staatlich Wirtschaftlich Eigene


������	� 7�298 <���������	������!! �� ��	 -�������	���	

��� �����������	�
������	� �������	 ��� ���������	 %�$�������� -�������	�� �	� ��	
%��������	 %��������& @������������� �	� ����	� ������� ��	� �	���	������	� ��� %��������	
��� /�0���� , ! =�$ -�������	��� (�������� �" 		�	 ��� ,���������	�	 -�������	��� ������
�	 ��	�� ��!��	��!�	 ����� ,�������� �����	�

��� �! -.�����	���� ����������	�	 
���������	�������	& ��� �� ��	�! -�������	�� ������)
�����	 �����	& '	��	 ���� ���� �	��� �	����! �	 ��! 
������� ����������	��	��	 �������

����	 ��	 #��������	 �������	 ���� ��� -�������	��� ��	� ����	,����	��	�& "���� ��� ��
�

���������	�������"��� �	� �����"�����	��	 !��������� �����	 �" 		�	�
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%�� #��	�
�
���
�	��
� ��� ������	��
 1�	�!�������
�

�	 �����! 
����	��� ���� ��� �������,� 
�������	� , 	 
�������	��	 �	 =�����������	��	
!�� ��	 �����" ����	 < �����	��	 ����"������� ����������� ��	� ��	�"����	� ��� �������,�	
%������� ���� �! =��������	��� 7�1�2 ������	� =��������	��� 7�1�1 ���������� �����!��	� �	)
,����	��	 �	���"�	��� , ! ,����	����	 �����	�
	����� ��� =��������	���� 7�1�5& 7�1�7 �	�
7�1�3 �������	 ���� ��		 !�� ��	 � 	�����	 
	�"����	� 
�������F�	� ���� �! =��������	���
7�1�4 ��	 �����	�� ��� �	��������	� ����!!�	����F��

������������ ����	�������	 ��� =�����������	� �����	 ���� !�� ������	������!!�	 �����	�
	���� $�"����� �	� ��	������ �$���'�����	� ����� !"����	 ����� �	,����	��	 �������"���� ���)
��	& ��� �	 ��	�� � �!���	 %$����� � �!������ �����	� �	,����	��	 � �!������	 ����	�������	
, 	 /�0������������	& ��� �� 0���! :���$�	�� �����	 � ���	� �	���� 	���� ����"�	��	 ��� ���

������������ , 	 /�0����	 �	� ����	 
��"��� �� �	����	 /�0����	 ��	  ��� ����������	
��	��� 	��� 
��"�	��������	�


�� � �!��� %$����� ����� ���� ��� /D� ��	�������& ��� ���	����� =��� ��� ��� 2�2 ����
(������ ��	���� �� ���� 	��� GC��A6H �! ��	� ���	� %$����� �"�� 
����"����& ��� ���	� %����	)
�M���� �	� #��"�	����	��	 �! � ���� ���, �����	� %�� ��� ���� ���	� -� ���!!����$�����&
� 	���	 ��	� � ��������	���$������ 
�F����! ��	���� �� ���� ������� �! ��	� ��$�������
%$������ ���"������	��	 �� �	,����	��	 �	� ��� /D� ��	� �	 GC��A6H& G
��A9�H& G
��A9�H&
G�@DA9H& GC�!A9�H �	� G

(�AAH �� '	��	�

����� ����!������


�� 
�������	��	& ��� �!��	������ ��	�& ��� !������ �E�!$���� ��	�� 
����� �	� ����	
 ��� ��� ��
� ���� 
"����� ���	�����	& , 	 ��	�	 	�� ��	�� � � �� ��������� ���& ����� ���� ���

�������	� �	 =�����������	��	 ���� ���� ��!" ������ ��� ��	 =�����������	��	 ��	 ��		, ����
%����	 ��� 
������������& ��	� 
�����	�	� ��� *�������& ��	� "
	����	� ��� �������������
�	� ��	� @��� ��� -�������	�����

��� *������ ��	�� =�����������	� ��		 �"�� ��� � ���	������	�	� �	� � $��!����	� ���
=����������	� , 	 
������	� ���	& ��� 	���� ��		 �	�������������� -�������	��� ,�������)
��	� *���������	�����	��	 ���"������ �������	����� �	�����	& � ��F �� ��	�� =����������	�
��� �"�	������� �������	� ��!������ �����	 ��		�


������	� 7�2A ����� ��� ������	������!! ��� �������,�	 
�������	�� ��� �������,� 
�����)
��	� �"���� �� ��	�� 
��!��������& ��		 ��	� 
�������	� ��		 ��� B � � � � =�����������	��	
,�������	 �	� ��	� =�����������	� ��� ��	�� ��	� "������ ��	��� 
�������	�� ��	� 
��	��!�
������ ���� ��� @�����& ��� ��� ��	����� �	 ��	 ���	�	 # ��"�	��� ���& 0�� �� ���� , ���	��	
���	 !�F�

��	� 
��!�������� ���	�� ���� �"�� ��� %������� ��� �������,�	 =�����������	��	& ��		 � ��
��	� 
�������	� ���� =�����������	� �	 ������� =�����������	��	 ���������� �����	& !"����	
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BestellungKunde Bestelleintrag

Datum
Status
Gesamtpreis
Gesamtgewicht
Lieferadresse
Lieferzuschlag
Paketdienst

1 *

vater

teilbestellung

*

0..1
*0..1

Kontaktperson

1..*1


������	� 7�2A8 <���������	������!! ��� �������,�	 =�����������	�

��� ��! �	��$�����	��	 �	 ��	 ��	���� ������� �	 ��	 ��� ��	��� ��	������� �����	& ���
��		 ��
� ��� ������� �������������	 �	� ��� 	 �� �����������	��	 � ��� ��� 	���� ����������	

"����� ��� =�����������	� �E$����� ���������	� ��� ���$�"�	������ 
������ �0��� ������ 0�� ��
�������	� ��� =�����������	��	 ��� %" �	� ������ 
������ �0���� !"����	 ���"������� �������
�����	 �	� ��� 
��������	����� �0���� !�������	 �� ��	 =�����������	��	�

�� ��� =�����������	�� �0���� ���	����� /�0���� , ! =�$ 
�������	� ��	�& !"����	 	����
�!!�� ���� 
�������� �	 ��	 /�0����	 �		������ ��� 
��!�� ������ �����	� �� �" 		�	
,���������	� 
	�"���� ���"���� �����	& ��� ��	 ����	��	��� %$������	 , 	 �	� �!��� 	 �!

��! ���������F�	  ��� �	 !����	 <"����	 ��!�	���� ���������	� �! � ���	��	 �����	
,���������	� 
	�"���� ���� ����������� ��� ������ 	 ���	����	 ������������	 ����	�������	
�����	 ����� �	,����	��	 ����������	�

Paketdienst

Bestellung

Status: Status

Geld Datum

GewichtAdresse

0..1*

0..1 *

* * *

0..1

0..1 0..1 0..1

*
Gesamtpreis

Lieferzuschlag

Datum

GesamtgewichtLieferadressePaketdienst


������	� 7�1B8 =�$������	� ��� C�����	���������� �! ���������	 � ���� ��� 
�������	�

�� ����� �	,����	��	 �	 /D�& ��	�� ����$��	 %$���'���� 	��$�����& � �!�������� �����	&
��� �� 	 ���	���& �"�!������ ���� M�	�	 
�������� �E$����� �� ��$������	� ���� �����M� �	���)
� 	���� ��� 
�������� ��� ������ 
�������	�8 ����!& %�����& *���!�$����& *���!��������&
�������������& �������������� �	� -�������	���

����� ���M�	 ��� ��� ��� ���� ! ���������	 ���������	J� 	��$������	 ���	� ��� � ���	�� #��)
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��	����	�8 
��� 
�������� ��� ������ 
�������	� >����� 
������	� 7�2A ��� ��� , �������	
%����? ��F�� ��! %������
������� ��	� ��� C�����	���������� �� ,�������	& ���� ��$�"���	)
�����	 
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0���! �	 ��	� 
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��	� 
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�����	� :�� C���������	� ��� 
 �� !�
	������ ��� ��� ��"�	���� "����$�"���	� , 	 	��	
�	,����	��	 �	 ����� ��� ��� 
�������	��,�������	� 	" ���� %���� �����!��	� �	� ���� �"��
�����	 
	���� �$������ �	��������� �	,����	��	 !"����	 ��	�������	 �����	�

��� = $�
	���� ��������� ��� C���	��	� ������� ���������� �� �! @������	 ��	 ���� 
�)
������� ������� ��	� �	� �	 ��	 �	 ��	 ��� =�����������	��	 	�� ��� "
	����	��	 �������
�����	& ��'	��	 ���� �! 
��! ����	����� !��� ����� 
��������� ���������� ������� ���� ��)
��� ����& ��F ���! 
�������	 ��	�� "
	����	� ���� 	���� ���	��	 
�������� ����� ���	�����
�� �����	 ����	& �! ���	����� !�� � 	���	��! 
����	� ��� ����	 ��	�� =�����������	�
����	 �� �" 		�	� <"�� �����	 
	���� ��	� 	���	 ��	 ����� �����!��	�	 ���� 	 �� �������
����� �$������� �	,����	��	 	" ���& � ��F ���� �	�����!� ��" �� �	,����	��	 �"�� ��	 ������	

	���� ������	�

���	����� ��" �� �	,����	��	 ��	� �"�� ��	 -����
	���� 	 ���	���& ���� ����� �����!��	� �	�
����� �$������� ��� �! = $�
	����� �� ���� ��	 ��"�	������ 
������� 	�� ��	!�� ���"�������
��! �����!��	�	 @��� ���$������� �����	 !�F& ��� ��� C���	��	� ��� ��������	 
��������
�	 ��� , ����������	�	 �������,�	 
��!�������� !�	�!��� ����� /$��!����	� ���"������
��� %$�������	� ��� ��	 ��������& ��F !�E�!�� ���� 	 �	 ��	 ��	�� -����� ����������
�����	 !"����	& ��� �� ��	�� /��	�	� , 	 �2	4 �"�����


	���� 
 �� ! = $ -���

	���� ��� �	,����	��	 4O5 4O4 4O4
C���	��	� � �� !����� !�	�!��
����	��� :����M �234 �234 �2	4

=������ 7�28 �����	���� ��� ��� �������� 	 ��� ,���������	�	 
	�"����

�	 ��� =������ 7�2 ��	� ��� �����	���� 	 ��!��� ����!!�	����F�� 
�� ��	 ;�����"����	� �)
����	��	 �! -.�����	���� >����� =������ 5�2 ��� %���� 24? ������ ����& ��F , 	 ��! �� ��)
������	��	 %����! �	�����!� ��	�

K
����L �Æ���	� ��� ����� ����� ����� �"��� , ! 
 �� !�

�	� = $�
	����& �	���� 	���� ��		 ���"����������& ��		 !�	 ��, 	 �������& ��F ����	��
:����M� ������� �"��'��� ��	� ��� ! ��'�����	�� :����M�� �� ���� �	 ��� 
�������	��,��)
�����	� ���� ��� ����	 
�������	��	 �"�� %��������������	�	��	 ,�������� �����	& ���� ���
����	��	�� %$�������	� 	���� �	���"����������� �������	 �����	� 
�� � !$� !�F ��		 ����
��� = $�
	���� ���"���� �����	& ��		 �� ������� ��	 ������, ����� :����M�,�������	 �	� ��	�
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������	� 7�17 ��� ��� 	"������	 %���� ����� ��� <���������	������!! ��! �	���	���

  ��� $ 	��� ��� #����	���	� ��� $��������	 <���������	������!!��

��� $��������	 ������	������!!�& ��� �	 ��	 =��������	����	 7�2�2 ��� 7�2�4 ���������� ���)
��	& �����	  �	� 
�������� �	� /$����� 	�	 �� ��� *���!��������� ��� <���������	���)
���!!� �����	 !!�	� ��� 
�� ����� 	�	 �����	& � ���� ��� ��� �� �����! �	�������	��)
������� ����		� ��	�& �	 �����! ������!! ��	�������	��� ����	 ��	 
�� ����� 	�	 !��
����	 #������������	 �����	 ���� ��� #������	���������	��	 "����	 !!�	�

@�� �! ������	������!! �� ����	 ���& ��� , � ����! ��� <��������� 
	������� !�� ,����	
������	 ��� ������ ��� #��������& -�������	���& -��,����	��	 �	� � 	����$��� 	�	 �����)
��	 ��	� 
	�������� ��� 
�������	��	 �	� <��!�	��	��	 ��� ������	 !�� ��! C�����	���)
������

K
�������������L ���	����� ��� ��	� 
	��������

��� <��������� � 	����$��� 	 ���� ���� ��� ���� �	���"�	����	 $��������	 <���������	)
������!!�	 ��� ������� % � �� ��� ��	��	�<���������	������!! ��� ���� ��� ������!!
��� 
�������	� �����	 �	 
������	� !�� ��� ������ � 	����$��� 	�

��	 
��� ���� , ! 
��������	����& , ! ��	�����$����& , ! � ����	���� �	� , ! %�����)
����� ��� ������� (������ �����	 ��� $��������	 ������!!� ��! ��	������ ��& ��! 
���)
����� � �	� ��� 
�������	� ,����	����


��� ��� ��	��	������ ����� �������� ,����	���� �! ��	��	������!!& �! ��	������ ��
�	� �! <���������	������!! �� ��	 
�������	��	 ���� �� ��� �������


�� ������� #���	"�$��	��$�	�� ��� 	 �� ��� 
�	�,����	��	� �� 	�		�	� (��� �����	 ���
<���������	������!!� �� ��	 ��	��	 �	� ��� C���	�	�J
�������	� !����	�	��� ,��)
�	"�$���

�	 ��	 $��������	 ������	������!!�	 ����� ������� ��	
K
C����� ��	�L ��������"����� ��	�)

��� �"��� ���� �	 �����! %�����!& ���� 	��� ��� :���!!�	�"����	� ��� =���������!!�&
��	� 
	��	��	� , 	 #�����	���	��	� �� 0�� �� ��� =����<���������	������!!�& ����)
����	 , 	 ��	  ��	 ��	�		��	 #���	"�$��	��$�	���	& �	�����	�	��� �	���"�	���� ����	
! ��������	& ������	 ���� ���	� � 	.���� ���� �	� 	�����	��	& ��� ��� ��� � !$ ���� 	
������" ��	 ������	 �"���	�
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�� ��� ��������"�����	 � !$ ���� 	 ��� ������� �!!�� � ���	��� %���,������ , �8 <����
��� ������ 
 �	 ��	�! $��������	 ������	������!! ��	� 
�� ����� 	 ��� ������ 
 >
�
?
�	� �	 ��	�! �	����	 ������	������!! ��	� 
�� ����� 	 ��� ������ D >
�D? �	��"���& � 
�E�������	 �! � !$ 	�����	 <���������	������!!������!! ���� 
�� ����� 	�	 ��� ������

 >
�
�D?�


	���� -� ���!�& ��
� ���"������ ��	�� "
	����	� ��� #������������	 ��� ��� :���!!�	)
�"����	�& �����	 	���� ����

%�% *���$$�
�����
�


�� ��	 -� ��������	 �! -.�����	���� >����� %���� 27? �����	 �	 �����! 
����	��� ��)
���� ��� $��������	 <���������	������!!� �	�������� �	� ����� �$"���� �� ��	�! *���!��
<���������	������!! ��� �	���	���
  ��� $� ,����	���� 
�� ��� �	�������	� ��� $������)
��	 ������!!� ����� ��� %������� ,�����	���& ���"������ ����!" ������� C���	��	���������
 $��!���� �	� 	��� ��	 
��"���	����	 ���	�� �!����� % �����	  ��!��� ��!��	��!� %�$��)
������	 ��!������ �	� @����
��������& ��		 	" ���& �� C�����	��
��������	 ���	�� �!�����
% ���� �� !" ����� �	� ��		, �� ���& ����� ��	 C����� ��	� �	����	���& ��� �� �	 G/$�A1H
�	� G/IA5H ����������	 ���� (������ ��!�	 , � ����! C����� ��	�����	���	 ��! #���������	
, 	 
��������	 �		������ ��� ������	���������� �	� ��� 
����	� , 	 ���������	 %�$������)
��	 ��! ��	�����

�	 ��$���� 9 ��� %���� 253 ��� ��� 
��������	� ��� ������	�������� !�F ��	� 	 ��!���)
�� 
	��	��	� , 	 C����� ��	��=���	���	 �	�������� �����	� ��� <���������	������!!
�����"������ ���� !��� !�� ��	 
��������	 �	� �!$����� !�� ��	 ���	�	 :����M�!��� ��	�
��	 C����� ��	� ���"������ ��� ��	��� 	���	 
����	������ ��	�� ������ � 		�� ������� ����
	 �� 	���� �	����	�� �����	� :�
� ����	���� ��� �	����	���

K
C����� ��	� � *�	���)

����8 D�����	� �	 
������� %�$�������L 	���	 ��	�� /$��!����	� ���"������ ��� 
��������
,����"���� ���� ��	� /$��!����	� ��� ���� ��	� 
�� ��	�! <���������	������!! �	 ���)
��! %�����! ��		 	�� ��	� /$��!����	� ��� 
�������� �����'	��	& �� ��� ��	�!�����	
���� ��	 	 �� 	���� ����		� ��	��

��	� �	�������	� ��� <���������	������!!� ���	 ��� ��	 ����	 ��� -.�����	������  �	�

���� ��� ����	������� <�	��� 	����"���� ������� ���	�	 , ����"�	����	 
������� ��� �"�	�)
���� *�!��	��!�����	 �	� 
��"�	��������	 �������	 ��	 ������	� % ����� ��� <�������)
��	������!! ��!�	���� ��������� $������� �� ��	 %����!���	����	 �	��������& ����� ������
��$���� 38

K
���	��'���� 	 ��� �����	���"����L� 
���$��������� !"����	 ��� ��� �	�������	�

��� $��������	 <���������	������!!� ��� 
�������	� ������� ��� 
��"���� ��	�� ��	��	)
��������	� �	 #����	��	� !�� ��� C���	�	��� �	� ���	�	����������	� �	 �� ��	 :"���	
����������	 ���	& ��!�� �$"���� ��� $��������	 <���������	������!!� �� ��	�! *���!��
������	������!! ����!!�	���"��� �����	 �" 		�	� ����	��� �	���!!�������	 �" 		��	
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��

���� ���! :���!!�	�"���	 �	��������	 �����	& 0�� �� !"����	 ��		 ��	�� -���������)
���!!� , ����"�	��� "������������ �	� �!������������ �����	� (��� �"��� ���� ��� 
	��	)
��	� , 	 �����	���	 @��������	 ��		, ��& ��� ��
� ���! :���!!�	�"���	 ��!��	��! ��)
	����� ������	 ���	��'�����	 �	� � ��
� 
�� ����� 	�	 �	� ���������	��	 ������"�	���
������"����	 ���� , ��������	� 
��� ��! :����	�	 �"���	 �����	��� :�����	��������� ����
���������& ��� ��
� ��	  ��!��� ���� ����������� #����" F��	 �	� #������	��	 �������	�

��� ��������� <���������	������!! �	��"��� 	 �� ���	� ������	 ��� 
�	�����,�������	��
�! C��!�	 ������ <��������� ���� ����� 	���� ������ �����������
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��	���'$����� �	
 �������� (���	

:�� �!�����	� ��� �	� �!����	 -.�����	������ �	 ��	�	  �0��� ���	������	 �	����� �����	
�	 �����! ��$���� ��� %��	����	 ��� ��� %����!���	� ��!������� 
�� �����	 %����!���	����	
������	 ���� ��� %��	����	 ��� ��� ���	� ��� �����	���"����& ��� �! ��$���� 48

K
�	�������)

 	� ���	������ %$���'���� 	L ��	���� ����������& �	�������� �	� ����������	 �����	�

��� 
����M %��	��� ���� �	 �����! :���!!�	��	� ��	 	�! ��! �����	������ ,����	)
���� 
��"�	��� , 	 ��	 �	, �,�����	 /�0����	 �	����������	 ���� ����� �����	���"����� �	
�����! ��$���� �����	 ��!"�F ��� 
����M� ��� %����!���	����	 ��� �����	���"���� ��� ��	��
���	� ����	����& ��� ��	�	 ��� ������� 	�� !�� ��! %����!& ���������� ��� ��	 /�0���&
�	���������� ��	� ������� 
�������	� ��� %����! �0���� '	��� �� �����! :���$�	�� 	 ��
	���� ������

�! 
����	��� 3�2 ���� ��	� ��	�"����	� �� ��	 %��	����	 ��� %����!���	� ������	& ��, �
��� ��	��	�%����	� >
����	��� 3�1? �	� ��� ("�	�����%����	� >
����	��� 3�5? ��	���� ��)
��������	 �����	� �� ���� ��� ("�	�����%����	� �������	� �!��	�������� ��� ��� ��	��	�
%����	� �������& ���� ��� 
������	� !$��E& ��! ��� ("�	����$��� 	�� ����	"���������& �	
������� =��������	���� �	����������� >=��������	���� 3�5�2 ��� 3�5�2B?� �	 ��� :���!!�	���)
��	�& 
����	��� 3�7& �����	 , � ����! ��� -� ���!� ���"������& ��� ���� ��� ��� ��������	�
��� %����!���	����	 ������	�

,�� �	
���
��
� ) ���
��	�
 ��� ��� �!�
� ��� � �

���$�

�! -.�����	���� �����	 ������� ��� -� ������	��� 	�	 ���"������ >����� 
����	��� 5�5 ���
%���� 21?� ��	���	 �����	 ��� ��� ������������ �����'	��	��	 �	�������	� ��� 
	��	)
��	�����	� >,��� ��$���� 7 ��� %���� 26? ��	��� # ��"�	�� 	 �� ������ ����"���� 
�� �����	

�)�
 E����
 ��
� �-����� ���� ��� %����
 �������	���
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�����	 �	� �!��� 	�+�����	 �����	 �	 �����! ��$���� 	�	 ��� �����	��"���� ��� %����!�)
��	� ����������������� ���� G
��A9�H ����������	 %��	����	 ��� ��� %����!���	� ��$�)
���� 
	��	��������	��	 !�� < ���	 ����,������ �����	���"����� ��� %����! ���� ����� ���
*�	��� >����� � E? ����������� ��� � ���������	 �����	���"���� �����	 ��		 �! ��$���� 4
������ ��������M�	& �! ������ ��!��	��! !�� ��� �! ��$���� 7 �	���������	 <���������	)
�������� ��� %��	����	 ��� �����	���������	� ���������������	� ����� ��� �� ��		 !" �����&
��� �	 ��	 %����!���	����	 ��	���"����� %����! �0��� �	 ���	� 
����	������ ����������	 >�	
/�0���� ��� 
	��	��	�����	� �	� ������� �"�� ��	 
����� 	 ���	���� /�0����? �	� ���
����������	 �������	 �����	 ������	 �� ��!�����	� ��� ���� �& ��� ���� ��� %����!���	�
�������	 ������ �	� %����! �0��� �����'	���& ���� �! 	"������	 ��$���� ���	����� ��	����
�$���'������

�����	���"���� ��	� ���	���& ��� ��� %����! ��! 
	��	��� �	������� *�	����8 ��	 ���)
��	������ ��� ��	� ����!!�	�"�	��	�� �	������� 	 �������	 ��! 
	��	��� �	� ��! %�)
���!& ��� ��� ��������	� ��	�� 
������ ���	� >,��� G
��A9�H?�

:�� ���������	� , 	 �����	���"����	 �����	 %�+��	�������!!� ,����	���� *��	��"�������
��	� %�+��	�������!!� 
����	����� ��� ��� 2�5� �� ��� �	 �����! ��$���� 0�� �� ��	���
���������	��	 , 	 %�+��	�������!!�	 ,����	��	& �����	 ����� ���� , ��� ���"������� ���
���������	�  ���	����� ���� �	 ��	 
���������	������	���	 ��� G

(�AAH �	� G
��A9�H� <"��
��	�	 #�������� ,���������	�� "��	������ 
���������	������	���	 �"�� � !$ 	�	��	�	�����)
�� 	�	 ,�������	 ��� ��� G��"�AAH� ��� ����������	 %�+��	�������!!� ���	�����	 � ���	��
���"�	��	��	8

0���� ����2 %�+��	�������!!� �	 ��� ���� ,����	����	 < �! �������	 ��	�	 
������	��&
� ��F ��� ��� �	����	 %�+��	�������!!�	 ������	����� �����	 �" 		�	� ��� ��!�
�������	� �	 ��� ��	��	  ����	 ���� ��� ������!!��

5�������2 ��� ���������	� ���	������ ��	�	 C�����	�������	��!��� ��� ���$������ %�!)
� � �"�� ��	� C�����	� ��� ��	 C�������& ��� ���� � ��� 	��� "���� ���� ����	����	��	 �!
,����	����	 %�+��	�������!! ���������� ��� 
������	�� �! C������� ��		�����	��
��� ������	������ %�+��	�������!!� %�!�	����� �������� ��	� � ���� C�����	�& ��F
��� ������	������ %�+��	�������!! �	 %����� ��� C�����	���!� �� ������������ ���)
��	 ��		�

%
�������4������
2 ��!�� ��� �	 ��	�! %�+��	�������!! ��	� ��	�� , 	 �����	���,�	

��"����	 �$���'�����	 �" 		�	& ��� �� !" �����& �! C������� ��� C�����	�����	� ����
��	� ��	�� , 	 
������	��	 �	������	� ��� 
������	�� �����	 ���� ����� ��	�������
%������ >�? ,����	��	P �	� � ��! /$����� 	���!� � L ���K �	 ,����	 -� ���!!���)
�$�����	� %�!�	����� �������� ����� 
����	���,�������& ��F ���! ��������	 ��	��
� ����	 
������ ����� ����� ��	� ��� ������	������	 
����	���,�	 ������� �����	 ��		�

9�������
��	2 @������ ��	��	 �����	 �	 ��	 ������!!�	 ����� ��	� ��	������� ,��)
������ ��	�� �����������& ���  ��	 �	� �	��	 ����� ��	� ����	� � ��� 	���� ��	�� ��)
����"�	�� ����� ��� �"�	�� ������ L@������ ��	����	����� ��K ��		�����	�� ��	 ��
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������� ��	��	 
����	���� ��� 
������	�� 	���	 �����! �	����� � �$���'���� ���

	���� ��� !" ������	 @������ ��	��	�

���"������	��	 �� %�+��	�������!!�	 ��	� ��
� �	 G
CIA9H& G
C%A6H& G
��A6H& G<%A9H&
GI
CA9H& G/��A6H �	� GC��A6H �� '	��	�

��� ���� � !�� ��! 
�	����� �$���� �"�� �����	���"���� ��	� �������� C ���� ��� 
�	�����
���� ����� ��� 
����� �������	��� 
��! 
����� ��	�� �����	������� ��� 	���� ��� -��� 	 �	
���� �	��������	�& � 	���	 ��� C ���& ��� ��� �	 ��! �����	����� �$����� -��� 	�	 �" 		�	
����� ���� !������ C ���	 �$����	� :�
� ��		 ��	 ����������� ��� �	���	���
�����	����
� � �� ��� C ��� ��� ��	��	 ��� ���� ��� C ��� ��� ("�	�����-��� 	��� �$����	�

<"�� ��	� �	 �����! ��$���� � ���	�� ��!�����	� �	� %$���'���� 	 ��� %����!���	����	
'	��� ������ ��	� ��!�����	� ��� 
������ ������ :� ��	 ,���������	�	 
������	 �" 		�	
��		 �$"���� ��� �����	���"���� ���������� �����	�

Lager-
verwaltungberaterpersonal

: System

Steuer-Händler-
Kunde

Groß-
händler Banken

Paket-
dienste


������	� 3�28 
������ �! �	���	���
  ��� $


������	� 3�2 ����� ��	 �	���	���
  ��� $ !�� ��� ���	�	 
������	� ��� ��	��	 �	� ���
("�	����$��� 	�� �"����	 ��	� ����� 
	��	��������	� ���& �	��! ��� ���! 
������	 !�� ��!
%����! ����	 ��	� �	� �������	� ��� -�������	���& *� F�"�	���� �	� 
�	��	 �������	
���	����� !�� ��! %����! ����	 ���&  �� �� ���� 	�� ���� %����!� !����	�	��� �  $����)
��	� <"�� ��� :���!!�	������ !�� �����	 �	����	��	 %����!�	 !"����	 �! 
  ��� $�%����!
	���	 ��	 ����	�����	���<�	��� 	�	 ���� ������	 �"�� ��	 �!$��	� , 	 ����������	 �	�
����	 �������������� �����	& ��� ���� ��
� ���� �"�� ��	� ��	��	�%����	� 	 ���	��� ����

:��� 
��	��!�	 �����	 ��� #����	��	��	 !�� ��! %������������ �	� !�� ��� �����,�����)
��	�� �� ���� ����	 	�� 	��� ��F�	 .��F�	 �	� � !�� ���	� ����	 , ! %����! �	�����	��)
	 !!�	 �����	 !"����	& ������ �� �$"���� ���� ���	�� �����"�� ���������������	 ����	 �0����
�! 
  ��� $�%����!� ����� #����	��	��	 ������	 ��� 	�� ��	� �	� �!��� 	������������	�
�	 ��	�	 ��F�	�����	��	 
����� ����� ������� �����	 ����� �����	 
������ 	���� �E$��)
��� �"�� ��� ��!�����	� , 	 �����	���"����	 ����	��� ��	� ��� �����"�� 	" ���� 
	����� �	�

��	 %������	
 F�: ��
�� ����� &	��
�������	
 ��
�� ��	� �	��
� )�
������	
 ��
 .-���� #�
����������
)�� .-���� -/��
�	 ���
 	�
 #�� �G���� ��
�
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��� �����	 �����	 , � ����! ��� ��� ��!�����	� ��� %��	����	 ��� ("�	�����%����	� �	�
��������� ��� ��	��	�%����	� "����	 !!�	�

% !�� ������	 ���� ��� ��� 
��������	� ��� 
������ ��! �	���	���
  ��� $ � ���	�� �"�	�

�������& �� ��	�	 �����	���"���� �������� �����	 �" 		�	� ��� 
��� 	�	 ��� ��	��	& ���
("�	����$��� 	���& ��� *� F�"�	����& ��� 
�	��	 �	� ��� -�������	��� !�� ��! %����!
�" 		�	 ��	���� ���������� �����	� 
�� ������ 
��������	� �" 		�	 ��� -� ������	��� 	�	
����	��� ��	 �����	 �	� ��� ��� 
��������	� ��� %����!���	��� � 0� 	��� �����" ����!

����� ,����	��� �����	�


������	� , 	 ��	 -� ������	��� 	�	 ����� ���� , ��� ��� ��!�����	� ��� %����!���)
	����	 ��	� 
	����� ��� ,���������	�	 
������ ��������"����� %�� ���	� �	 ������ ��	�� ��
��	�� ��	�����	� ��� %����!���	����	�

�	 ��	 � ���	��	 
����	����	 3�1 �	� 3�5 �����	 ��� %����!���	����	 ��� ��	��	� �	�
("�	�����%����	� ��	����	� �	��������� ��	� ����	� 
��������	� ��� *� F�"�	�����& 
�	)
��	� �	� -�������	���%����	� '	��� �! C��!�	 ������ 
����� 	���� �����& �� �����	 	��
��� !�� ��� ("�	���������	� ����,�	��	 =���� �! 
����	��� ("�	�����%����	� ����������� ��	
, ����"�	����� 
���������	 ����� %����	��	 �"���� ��	 C��!�	 ������ 
����� �$��	��	�

,�� ��
��
)�	���
�


������	� 3�1 ��� ��� 	"������	 %���� ���������� ��� %����!���	����	 ��� ��	��	�%����	�&
������ ��! 
  ��� $������� ��	� ��������� < ��� , 	 %����	�����	& 
�������	��	 �	�
#�������	 , 	 �����!��	�	��	 ��!" ������	�

@��  ��	 ����������	 �����	 ��� �"�� ��� ��	��	�%����	� ����,�	��	 -� ������	��� 	�	
��� ��! -.�����	���� ���� �"�� ��� ��������	� ��� %����!���	����	 ,����	���� ��� 
����)
��	� ��� %����!���	����	 �	� C�����	��	 ��� ��� �$�������	 -� ������	��� 	�	 �����	 �!
� ���	��	 ����������	�

�����	 
��� 	�	 ���� 	�� ��	 
	��	��	������� , ����� ��	� 
����	��'�����	� ���� 	��
�"�� ��	� 
�������	�  ��� �"�� ��� #�������	 ��	�� �����!��	�	� ��	" ����� 
�� �����! *��	�
��� ��� ����� ���! � 	�����	 
��������	 ��	�� ������ <�	��� 	�	& �	��"���� ���� ��� ���	�	
%����	�����	& �	 ��	�	 ���� ��
� ��	 ��	�� 	�� !�� �! , ���� "���� �����	��� 
"�����
�	� �!����� ��� 
����	��'�����	� !�F ������� 	���� ��� 0���! 
	��	��	������� ��� ���	�
��	 �E$������� 
�!����	 ��� ��� ���	����� 	����& � ��F ��� -� ���!! ��	���� ���	��� �	�
,�������	 ���� >=������� 3�1 �?�

��	� %���� ��		 �	������ ����� ��	����	 , 	 %�����������	  ��� ����� ��+��	�������

�"�����	 �! 
�������� � ��� ���	 >=��������� 3�1 � �	� �?� ����� ��	� %������ 	 !��)
���� %�����������	 ��		 ��	� ����� !�� ���	�!& ��	�!  ��� !������	 
"�����	 ���������	
�����	� ����� %�����	��� 	 �	��$����� ��� �! -.�����	���� ���"�������	 -� ������	��� 	
1,������1 ��� %���� 21�
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: System

: System

: System

: System

: System : System

: System
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Scrollen

Selektieren
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Kunde
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Kunde

(g)

Bestellen aktivieren
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Kontrollanzeige

Bestellen

Kunde Kunde

0..*
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Ende
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1..*

1..*

0..*
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������	� 3�18 ��	��	�%����	�

�� ��� *���!������	� �! 
  ��� $������ � ���� �� F ���	 ��		 �	� ��� �����! *��	�
��	 ��+��	������� �������"�����	 ����� ���� ��	��"���  ��!��� 	���� ��		, �� �"���& ��		 ��!

�"�����	 ��	� %���� , ����������� �����	� ��� �����	��!�	�� ��		 ����� ������� ����
"
	���	 ��� %����	����� ��� ��	� �����	��� *�" F� �	��$�F� �����	 >;���� �� �E�!$��?�
@�� �	 =������� 3�1 � �� ����	 ���& ��		 �	������ ����� ��	 *���!������	�  ��� �����
��	�	 
����� ����� ��� �����	 �	� �� ��	 =����	 ��	� ��	����� �	� �!��� 	 �	��� �����
�����	� ������ %��	��� ������ ���� ��� ��� -.�����	������	��� 	 1,��������
�1 ��� %���� 25
���

��	� 
�������	� ��		 ���� ��� ���	& ��		 �! ��	������ �� ��� ���"�	�����	 
"����� �	����)
��	 ��	� >-.�����	������	��� 	 1,�5�
��
	��1 ��� %���� 25?� ������! ��	 
��� �	������
��+��	�����  ��� ����� ��	� � 	����� 
�������� ����	��	 �����& ��		 �� �	 ��	 ��	�����)
� �� �����	 !!�	 �����	& � ��F �� ��! ���� , ���!���� ���� >=����������	��	 3�1 �&
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�?� ������! ���� ���"�	�����	 
"����� ����� ��	�	 � ����	 # ���	� ���������� �����	& ��		
��� ��'	���,�	 
�������	� "��������	��	 �����	�

# � ��! 
�������	 ���� ��� ��	������ �� ��� � 	�� ��� 	 ��!��� �	�������� <���� ��� ��	)
���������� � ����� ���& !"����	 	 �� ��� -��� 	�	����	& :����	������� �	� ����������	 �	
��	 �	��$�����	��� < �!���� ��	�������	 �����	� ��������	 �����	 ��� ����!��	 
������)
����	 ��! �"����� 	 ��!��� $�"���	�����& �	� !�� ��	�� $ ����,�	 ;�����	� ���� ��		 ���

������, ���	� �������� ���	 >
������	� 3�1 �?� ������ %����!������	������ ������ ���� ���
��� -.�����	������	��� 	 1,�����������1 ��� %���� 25 ���

��	� ������ <�	��� 	& ��� ��! 
  ��� $������� , ! %����! ��� #���"���	� �������� ����&
������ ��� #�������	 , 	 �����!��	�	��	 ��� >-.�����	������	��� 	 1,�)���
�������1 ���
%���� 25?� @�� �! =������� 3�1 � �� ����	 ���& !�F ������� ������ ��� 
���& �� ��! ��	�
������  ��� �!$�����	� ��������	 �����	 � ��& ������� �����	�
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Paketdienstverwaltung |

Programmverwaltung
Statistik |
Steuerberateraktionen |
Bankaktionen |

Vertriebsverwaltung |

personal

Buchkatalogverwaltung |

Bestellverwaltung |
Rechnungsverwaltung |

Benutzername

Händler-Sitzung

User-Modus

0..*
Kennwort

Händler-

Kundenverwaltung |

: System

Abmelden

0..*
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Statistik |
Steuerberateraktionen |

Programmverwaltung |
User-Sitzung

(c)(a) (b)

Bankaktionen |

Vertriebsverwaltung |
Buchkatalogverwaltung |
Rechnungsverwaltung |
Bestellverwaltung |

personal

Paketdienstverwaltung

personal personal: System : System: System

Kennwort

Benutzername

Händler-Sitzung

Händler- Händler-

Superuser-SitzungUser-Sitzung

User-Sitzung | Superuser-Sitzung

Abmelden

User-Modus
Kundenverwaltung |

0..*

Händler-

0..*

0..*
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Ergebnisliste Privatkunden

Bestätigung

Ende

Feld neu anzeigen

Bearbeitung abschließen

Selektion

Sucheingabe

(h) (i)

Feld bearbeiten

Bestätigung

(f)

Firmenkunden ändern
Privatkunden ändern |

Kontrollanzeige

oder zusammenfügen
Daten übernehmen 

Anzeige

Ähnliche Daten suchen

Privat-/Firmenkunde

Bestellung anzeigen
Kontrollanzeige

personal

Bestätigung

(e)(d)

Paßwort

Bankverbindung

Kontrollanzeige

(g)

Privatkunden ändern

personal

Kontrollanzeige

Paßwort

Kontaktperson eingeben

Bestätigung

Daten der Kontaktperson ändern

personal

Kontrollanzeige

(c)

Kontaktperson eingeben

(b)(a)

personal

Firmenkunden ändern

personal

Bestätigung

Bestellkunden übertragen
Kontaktperson ändern
Firmenkunden ändern |
Privatkunden ändern |

Firmenkunden anlegen |
Kunden löschen

personal

Kunden ändern |
Kunden anlegen |

personal personal

Privatkundendaten anzeigen

personal

Kontaktperson anlegen |

Anschrift

: System

0..*

: System

Händler- Händler-

0..*

Kundenverwaltung Kunden anlegen

Privatkunden anlegen |

0..*
0..*

Händler-

Kunden ändern

: System

Telefon

Händler-

0..*

Firmenkunden  anlegen

Firmenname

Lieferadresse

Bankverbindung

Preisbedingungen

Lieferbedingungen

0..*

1..*

Händler-

Privatkunden anlegen

Händler-

Kontaktperson eingeben

Name

Anschrift

Telefon

Fax

Email

: System

Email

Fax

Händler-

Kontaktperson anlegen

Firma suchen

Name

0..*

0..*

Händler-

Bestellkunden übertragen

Kundendaten aus

: System : System

: System

Händler-

Privatkunden ändern

: System: System

1..*

0..*
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Personendaten anzeigen

Löschen

Bestätigung

Selektion einer Person

Selektion einer Firma

Kontaktpersonen

Ergebnisliste Firmenkunden

Sucheingabe

zur Firma anzeigen

Kontaktkundendaten anzeigen

Ende

Feld neu anzeigen

Bearbeitung abschließen

Bestätigung

personal

Privatkunden löschen |
Firmenkunden löschen |
Kontaktperson löschen

Bearbeitung abschließen

Kontaktperson auswählen

Firmenkundendaten anzeigen

Ergebnisliste Firmenkunden

Feld bearbeiten

Daten der Kontaktperson ändern

Selektion

Sucheingabe

Daten der Kontaktperson ändern

Bestätigung

Ende

(k)

Selektion einer Firma

zur Firma anzeigen
Kontaktpersonen

Selektion einer Person

personal

Bestätigung

Ende

Sucheingabe

(p)(o)(n)

Firmenkundendaten anzeigen

Ergebnisliste Firmenkunden

Bestätigung

Kontaktkunden löschen

Löschen

Selektion

Sucheingabe

Privatkundendaten anzeigen

Ergebnisliste Privatkunden

Bestätigung

Löschen

Bearbeitung abschließen

Selektion

Sucheingabe

personal

(j)

(l)

personal

(m)

personal

personal

Feld bearbeiten

Feld neu anzeigen

personal

Ergebnisliste Firmenkunden

1..*

1..*

0..*

: System

0..*

Händler-

Privatkunden löschenHändler-

Kontaktperson löschen

Händler-

Firmenkunden löschen

0..*

Händler-

Kontaktperson ändern

: System

0..*

Händler-

Firmenkunden ändern

1..*

: System

0..*

1..*

Händler-

Händler-

Daten der Kontaktperson ändern

Kunden löschen

: System

: System: System

: System
1..*

0..*
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(a)

Lageraufträge erstellen
Wareneingang übernehmen |
Vertriebsbestellung aktivieren |

Lagerbestand verändern |
Lagerbestand nachbestellen |
Lagerbestand ermitteln |

Mindest-Lagermenge verändern |

Bestellung ändern |
Bestellung löschen |

(d) (e)

personal

(f)Preisnachlaß

Steuer

Einzelpreis

Nummer

(c)

Bestellung löschen

(b)

personal

Bestelleintrag löschen |

Bestelleintrag ändern

Status = neu

personal

(h)(g)

personal

Bestelleintrag ändern

Bestelleintrag löschen |

Bestelleinträge löschen

personal

personal

personal

(i)

Datum

personal

personal

Händler-

Bestätigung

Bestandsfehlliste

Lagerbestand nachbestellen

Bestellung generieren

Sachbereich | Alle

Händler-

Kunde

Bestellung hinzufügen

Lieferadresse

Lieferzuschlag

Paketdienst

: System

Händler-

Bestellung löschen

Löschen

Bestellung suchen

Bestelldaten anzeigen
1..*

Bestelleintrag hinzufügen |

Ende

Bestätigung

0..*

Händler-

Bestellverwaltung

: System

Händler-

: System

Bestellung ändern

Bestelleintrag hinzufügen |

Ende

Bestätigung

0..*

Bestellung suchen

Bestelldaten anzeigen

Feld bearbeiten

Bearbeitung abschließen

Feld neu anzeigen

1..*

0..*

Händler-

Buch

Anzahl

: System

: System

Bestätigung

Bestelleintrag hinzufügen

Händler-

Bestelleinträg löschen

Bestelleintrag auswählen

Daten anzeigen

Löschen

Bestätigung

: System

Händler-

Bestelleintrag ändern

Ende

Bestätigung

Bestelleintrag auswählen

Daten anzeigen

Feld bearbeiten

Bearbeitung abschließen

Feld neu anzeigen

0..*

: System

Händler-

Gesamtbestand

Bestandsliste

Bestandsfehlliste

Lagerbestand ermitteln

Sachbereich

Bestandsliste

Bestandsfehlliste
0..*

Bestandsliste

Bestandsfehlliste
0..*

Vertriebspartner

Bestellung hinzufügen |

Bestätigung

: System : System

0..*
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anzeigen

(k)

(n)

(l)

personal

Lagerbestand updaten

partnern gegliedert anzeigen

Bestellstatus ändern
Daten senden

Bestellstatus ändern

(m)

Lageraufträge senden

Etiketten drucken

Rechnung erstellen

Bestellungen analysieren

personalpersonal

(j)

Verfügbarkeit dekrementieren

personal personal

Bestätigung

Vertriebsbestellung aktivieren

Bestellisten nach Vertriebs-

Bestätigung

Wareneingang übernehmen

Eingangsliste anzeigen

Bestelleingang übernehmen

Händler- Händler-

Bestätigung

Lageraufträge erstellen

Aufträge ermitteln

: System

Lageraufträge erstellen

: System

Bestätigung

: System

Vertriebslisten senden

Bestellisten generieren

Bestellisten an-/abwählen

Händler-

Lagerbestand verändern

Buch auswählen

Lagerbestand anzeigen

Ändern

Bestätigung

: System

Händler-

Ändern

Bestätigung

: System

Händler-

Buch auswählen

Mindest-Lagermenge verändern

Mindest-Lagermenge
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Autor

Im Einkaufskorb
...

...
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(d) (f)

(a)

Rechnung löschen |
Rechnung hinzufügen |

(h)

Rechnung ändern |
Mahnungen erstellen

Zahlungsmoral updaten

(g)

Zahlungsmoral updaten

personal personal personal

Rechnung drucken, kuver-
tieren und frankieren

tieren und frankieren

tieren und frankieren
Mahnung drucken, kuver-

und ggfs. Mahnung erstellen

(i)

Rechnung manuell erstellen |

(e)

Mahnung löschen
Mahnung ändern |

Daten eintragen
Status, Datum, Fälligkeit,

und Betrag ergänzen

Rechnungstext ändern

Rechnung drucken, kuver-

(c)

tieren und frankieren

(b)

personal

personal personal

tieren und frankieren

Rechnung erzeugen und

Mahnungstext ändern

Über Rechnungen iterieren

personal

personal

personal

: System

Bearbeitung abschließen

: System

Bestätigung

Bestellung auswählen

Feld bearbeiten

Mahnungssdaten anzeigen

Mahnung auswählen

0..1
Mahnung drucken, kuver-

0..*

: System

Feld neu anzeigen

Bearbeitung abschließen

Feld bearbeiten

Händler- Händler- Händler-

Rechnung löschen Rechnung ändern Mahnungen erstellen

Händler-

: System
Händler-

Rechnung manuell erstellen Rechnung hinzufügen

Händler-

Rechnungsverwaltung

Bestellung auswählen

Bestelldatenanzeige
1..*

Neue Rechnung erzeugen

: System

Bestätigung

Bestätigung

Ende

Bestelldatenanzeige

Bestellung auswählen

Bestelldatenanzeige
1..*

Rechnung auswählen

Rechnungsdaten anzeigen

Bestellung auswählen

Bestelldatenanzeige
1..*

Rechnung auswählen

Ende

Bestätigung

Rechnungsdaten anzeigen

Löschen

0..*

Mahnung manuell erstellen |

1..*

Erstellen

Mahnungsliste anzeigen

Bestätigung

Händler-

: System

Händler- Händler-

Mahnung manuell erstellen Mahnung ändern Mahnung löschen

Fälligkeit und Gebühr

: System

Bestätigung

Bestätigung

Ende

Feld neu anzeigen

0..*

Mahnung drucken, kuver-
0..1

Mahnungssdaten anzeigen

Mahnung auswählen

Löschen

Bestätigung

0..*

: System

0..*

: System
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(i)(h)

Buchobjekt löschen

Buchobjekt erzeugen

und Gewicht eingeben

Anzahl++

Anzahl--

barkeit, Erscheinungsdatum,

(g)

personal

(d) (f)(e)

ISBN-Nr., Lagerbestand

Datum aktualisieren

Buch ändern |
Buch löschen

Buch ändern |
Buch löschen

Datum aktualisieren

Sachbereichobjekt erzeugen

Anzahl aktualisieren

Bucheinträge löschen

(c)

personal

Bestätigung

personal

Datum aktualisieren

Datum aktualisieren

Sachbereich löschen

hinzufügen
Zu neuem Sachbereich

löschen
Aus altem Sachbereich

Neuer Sachbereich

Bestätigung

Datum aktualisieren

Anzahl aktualisieren

Protokoll anzeigen und

preisobjekte erstellen

speichern

Bestätigung

Liste anzeigen

Format überprüfen

auswählen
Vertriebspartnerdaten

Neue Buch- und Einkaufs-

(b)

Sachbereich löschen |
Sachbereich ändern |

personal

personal

personal

personal

(a)

Buchdaten übernehmen |

personal

personal

Buch-Sachbereich ändern

1..*

1..*

: System

1..*

Händler-

Sachbereich einfügen |

Buchkatalogverwaltung

Händler-

Buch-Sachbereich ändern

Händler-

Buch auswählen
1..*

Daten anzeigen

Buchdaten übernehmen

Sachbereich auswählen

Bucheinträge anzeigen

Buch auswählen

Buchdaten anzeigen0..*

Händler-

: System
Händler- Händler-

Sachbereich einfügen Sachbereich ändern Sachbereich löschen

Sachbereich auswählen

Daten anzeigen

Löschen

: System: System

Buch eintragen |

Bestätigung

Namen festlegen

0..*

Buch eintragen |

Bestätigung

1..*
Sachbereich auswählen

Daten anzeigen

Namen ändern

Bestätigung
0..*

0..*

Bestätigung

: System

Händler- Händler-

: System

Händler-

Buch einfügen Buch  ändern Buch löschen

Autor, Titel, Preis, Verfüg-

: System

Bestätigung

Ende

Bestätigung

Bestätigung

Feld bearbeiten

Bearbeitung abschließen

Feld neu anzeigen

0..*

Buch auswählen

Daten anzeigen
1..*

Löschen

: System: System
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Paketdienst ändernVertrieb ändern
Vertrieb löschen |

(h)

Paketdienst löschen |

(f)

Objekt erstellen, Anzahl++

Preise, Datenverbindung,
Preis- und Lieferbedingungen

(d)(c)

(b)

Datenverbindung, Preis-

Objekt erstellen, Anzahl++

und Lieferbedingungen

personal

personalpersonal

(a)

personal

personal

Objekt löschen, Anzahl--

(e)

personal

Objekt löschen, Anzahl--

personalpersonal

(g)

Vertrieb suchen

: System

1..*
Vertriebsdaten anzeigen

1..*

: System

: System : System

Bestätigung

Ende

Feld bearbeiten

Bearbeitung abschließen

Feld neu anzeigen

0..*

: System

Bestätigung

Händler-

Vertriebsverwaltung

0..*

Händler-

0..*

Ende

Händler-

0..*

Vertrieb ändern

Händler-Händler-

Löschen

Bestätigung

Händler-

Löschen

Bestätigung

Händler-

Feld bearbeiten

Händler-

Bearbeitung abschließen

Vertrieb hinzufügen

Typ (Großhändler/Verlag)

Bestätigung

Feld neu anzeigen

Name, Anschrift, Telefon,Fax,

Paketdienstverwaltung

Paketdienst hinzufügen |

Vertrieb suchen

Paketdienst hinzufügen Paketdienst ändernPaketdienst löschen

Vertrieb löschen

Typ (St./Wi./Eig.)

Name, Anschrift, Telefon,Fax,

Vertriebsdaten anzeigen

0..* Konditionen

Bestätigung

1..*
Paketdienst suchen

Daten anzeigen
1..*

Paketdienst suchen

Daten anzeigen

: System

: System

Vertrieb hinzufügen |

: System


������	� 3�218 #��������� �	� -�������	��,�������	� ��� <�	��� 	�	 ���
("�	�����%����	�

:�� 
��������������	� ��� -�������	��� �	� #�������� ��	� ������ ��� "�������	 � ��'����)
 	� $����� 	�	 	" ���� �� ���� 0������ ��	 (�	���"���	& "
	���	 �	� �" ����	 , 	 ��	��"���	
�	�����"���� >����� =����������	��	 3�21 �& �?�


��! ��	�����	 	���� -���	�� �����	 ��� ����	 �	������	 �	� 	��� �����	��	��"��� ��)
������ >=����������	��	 3�21 �& �?� ��	 "
	����	��� �	� �" �����	��� 	�	 � ��� 	��� ��	��

������ �	������ ��� 
��������	� ��� ��	���	�	 <����� >=����������	��	 3�21 �& �?  ���
��� ��'	���,� �" ����	 >=����������	��	 3�21 �& �?�



67 
����	� �� ��	�����
����� �	
 ��������� ���	

���� ������	�����

�	 �����! �	� �	 ��	 	"������	 �����	 
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27 ������� ���"��	�� < ���	�� /$����� 	�	 �"���	 ��	���� �	� �" 		��	 ��� �E�!$��������
%�+��	�������!!� ��� %����!���	� ������������� �����	8 � 	� ������	��	 ��!�����	&
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����������	� �! -.�����	���� ����� ���� ������ ������� ��	� 
���������	� �	��� ��! -�	��
1,���������	1 �����	 !!�	� @������ ��	��������	 ������ �����	 �	 ����� ��� ����� 
�����
���	����� ����������	�

����2 �����������-��	���
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������	� !$��E& ��� �! -.�����	���� 	 �� 	���� ���"����������� �����&
� !!� ��� 
�	�����,�������	� ��! �� ��������	��	 % �������%����! ��	��� 
���$�������)
�� ��	� � ���	�� /$����� 	�	 �� 	�		�	8 
�	����� �	����	& 
�	����������� ��������	 �	�
"�	���	 � ��� ����	�������	� �	� ����	�����������	��


��� ��� ������	������!! �	��"��� ������ 	 �� ���	� <���������	& ��� ����� #�������	�
�	� %$�������	� �	�����"����	� �� ����� /$����� 	�	 �	� ������	 0�� �� 0�������� ���"�	��
�����	 �" 		�	 �	� , ����� �"�� ��	 �������	 �	����� 	���� �	����	�� 	 ���	��� ��	�&
�����	 ��� ���� 	���� 	"���� �����������
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�� ��� ��������	� ��� %�+��	�������!!� ����� ���� ���"������ ��� ��	��	�%����	� � ���	)
��� �	���������� 
�� ��� ��	��	�����	� �����	 ��� -� ������	��� 	�	 �! -.�����	���� � 
��	�� �$���'�����& ��F �� 0���� -.�����	������	��� 	 	�� ��	  ��� ���� %�+��	�������!!�
�	����	��	� 
�� ��� ("�	�����%����	� ��	����	 ����	 � ,���� 
����	���,�	 �� ���������	&
��F �� ��	�� ��	����	 -.�����	������	��� 	 ��
� 24 =���������!!� >��� ��� ��	��	,�����)
��	�? �	�������� �����	 !�F��	� ���� ����� ���� ����	& ��F ��� ("�	�����%��	����	 ,����
!�	����� ��	���M� �	 ��� %����! �������	�

��� #�����	���	� ��	�� �����	������� ����� ���! �����	������ ("�	�����%����	� ��������
@�� �� ����	 ���& �" 		�	 #�����	���	��	 	���� 	�� ��� ��� ������	�������� �	����	���
�����	& � 	���	 ���	����� ��� %����!���	����	� #�����	���	��	 �����	 ���� �	 ��	 �$"�����	
��$����	 �!!�� ������ ��������	�
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���	�L ���"��	� �����& ��		 ����� ��� <���������	������!! 	 �� ��� 
���������	� ���
%����!���	����	 ," ���� � ����" �� , 	��	�	��� �����'	��	� ��� C����	� ��� ��� ��$���� 7
�	� 3 ����� �����"������ ���"����& ��� �$������ ��� 
��������	�������	� ��� �	 �����! <���
	���� ������ ��� 
��������	� ������ �����	 ��$���� ��� ���� $��������

��� ���������	� ��� %����!���	����	 !�� (���� , 	 �E�!$��������	 %�+��	�������!!�	&
��� ���� �	 G
��A9�H �	� G
��A9�H , ����������	 �	� ���� ,����	��� �����& ������ ���� ���
"������� ��		, ��� ��� ��	�!����� #�������	 ��� %����!� ����� �������	� , 	 ��� ,������	

���������	� �! -.�����	���� �E�!$������� ����������& � ��� ������� ���� ��	 
������	
��� �������	 #����	��	 ,����	����� ����� �� �" 		�	 �� ��	�! �$"�����	 :���$�	�� =����
��� %�+��	�������!!� ������,����	��� �	� ��� �	��������	��	 =�����+��	��	 ,��"�	����
�����	� 
�F����! !"����	 ������ �	 ��	 ������� �E�������	��	 %�+��	�������!!�	 �������

������ $�� 	�	& � ��	�		�� %����,�������� >����� G
��A9�H?& ��	���������� �����	�

����� ��� 
	��	��	� , 	 %�+��	�������!!�	 !�� %����,��������	 �	������	 ��� ��	���	
/$�� 	�	 ������� ��	� #������� , 	 %�+��	�������!!�	� ��� ��	���	�	 %�+��	�������!!�
��	� ��		  ��!��� ���� ���� �	� �	������	 ��
� 	�� ��	� ��	���	� 
��� 	 ��� ��� , 	 ��	�!
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��� �	 ��$���� 7 ��������	 <���������	 �	� ����� ���"�������� # ���	��������	 ������� �	�
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�� %��	����	 ��� �����	���������	� ���� 	��� G
��A9�H �"�� ��	�	 �$���'����	 �����	��)
���� ��� ��������� ���� �� ��� �E���	�	 
������ !�� ��! %����! ����������	� ���"����
��	��� �	������	 ����� %��	����	 ��� ��� C����� 	�	 ��� ��� �E���	�	 ����������	 ������)
��	��	 �	���	�	 ����������	."���� �������	 /�0����	 �! %����!� =�$����������� ��� ��	
%��	����	 �	, �,����� /�0���� ��	� ��� �E���	� 
�����& ��	 ��! �����	������ ���� ��	����
# ���	�� �0��� �	� <���������	& ��� , ! # ���	�� �0��� �	���$� ���	 �����	�
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�����! 
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�	� ��! ���� , ���!���� �����	� ���� ��� 
������������� ��		 ��� ��'	���,� 
�������	�
��	�������� �����	& ��� ��� $���" 	����� �	� �������$���'���� ����	 �	������	 �����	� ���
%�+��	�������!! ��� %����!���	� ����� ������ 	�� ��� 	 ���	����	 %����,�������� �	�
��	 �����" ����	 ������� 	� $���� ��
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��� ���������	�� ��� �	 ��	 �	 ��	 (�%D� ������	�����	 �	������ ��� %�+��	�������!!�
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������! ��	 
���  ��� !������ 
"����� ����	��	 �	� ������"���� �����	& �" 		�	 ��� ��!
���� , ���!���� �����	� %�� �����	 ������ �	 ��	�	 ,��������	 ��	������ �� ��������& ���
�$"���� ��� ��� ��'	���,�	 
�������	� ����	��� ��	 ����� 
������	� , 	 ��� -.�����	����)
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����� ��������� 
�� ������ 
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����	���,�	& ���"�	��� 
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�	�� � �� ��� 
����M ��� ���! # �!����	 ��! ���� ���������� ���	� 
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��� �	 ��	 (�%D� ������	������	 %�+��	�������!!� ���� ���� �! C��!�	 ������ 
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,����������
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� 0*�&�5��	���
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��! %����!���	��� �"�� �����	 �����	������ ,����	��� 	�� ��	� ��	���� ��������� , !
������ ��! %����!& �	 ��� �� ��	 
������ ��! # �!����	 ����� I�� �� ������ �	 ������
��������� �	�"���	� ��� ��	���� ��� �E�!$����	���� �"�� ��	 
���  ��� !������ 
"������
��� 
���"�����	� �	��"��� ���	����� ��	� � 	�� ��������� ��� 
�������	�
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����� ��� <�	��� 	 # �!����	 "��������	�

@�������	 ���� ��� 
	��	��� �"�� 0���� , ���!����	�� 
��� ��� ���"�	����� �E�!$����	)
���� �����

%��	��������

# � 0���� ��	���� ��� �E�!$����	���� ���� ��! ������ ��� 
�� �& ��� =���� �	� ��� -����
��� 
����� $�"���	������

������! �"�� ���� 
"����� ��� ���"�	����� 
	���� ���������� �����& ���� ��� ��	�� ��	)
������ �� 	 ��!��� �	 ��	 
�	����� ���������	� :��"������� ���� ��� *���!�$���� ��� �!
��	������ �� �	������	�	 ���!�	�� ������	�� �	� ���������	�

��� ��	������ �� 	��� ��! (�	���"���	 ��� 	���	 ��	��"��� ���� ���! 
��	��	 ��� ���)
��	������� �	 ��� %����! ���������	�

���)������� �� �$
�����
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��� <��������� ��	������ �� ���� �! ��� ������"�����	 ��	��"��� !�� �E�!$����	����
���"�	���

0�� �������	

���� ��! 
���"����	 , 	 
"�����	 ����� ��	� %����	�����  ��� ����� 
�"�����	 �! ����� �
�" 		�	 ����� �"�� ��	� ��'	���,� 
�������	� , ���!���� �����	�

��� �����	������� ��� 
������ ���� �	 ��� /$����� 	 ��! # �!����	 "��������	� ����
�	� 	��� ���� 0���� �����	��	����& ���� ��� 
��� !�� =����& 
�� � �	� -����& ��! ��	��	
$�"���	����� �	� �� ��		 ��� ���"�	����� 
	���� ��	����	� ��� ��	���� ��� �E�!$����	����
���� ����� ��	� ������� ��� 
������ ��� 
�������	 �	�����,� 
	���� ����"������


	������F�	� �����	 ��� ��	��"��� �	 ��	 ��	������ �� �����	 !!�	 �	� ���	 �	���� ����
��! 
	��	��� , ����"�	��� $�"���	������ ��� *���!�$���� ��� �! ��	������ �� �	������	�	

"����� ���� ��!������ �	� ���	����� ���������	�

��������

@��� ��� ��� 
������ 	��� ��� 
	���� ��	� ���� ��	������	& � ���� ��� �	��$�����	��
��	���� 	���� �	 ��	 ��	������ �� !�� �����	 !!�	�

6������ �� "�����

��	


������	� 4�3 ����� ��� �����	������������!!� ��� :���!!�	��	� ������ �����	�������
!�� ��! 
����� �	� ��	 �	����	 �����	���"����	 � �� ��������� ,����������� �����	�

<<extends>>

Blättern im

<<uses>>

<<uses>>

<<uses>>

<<extends>>

<<uses>>

<<uses>>

<<extends>>

Benutzerausgabe

Büchersuche

Suche

Vormerken

bearbeiten

Einkaufskorb

zum Kauf

Katalog

Bookshop-Nutzer
(Kunde)

Buchkatalog

anfragen


������	� 4�38 �����	������������!!8 # �!����	 ��! ����

�! ������$�	�� �����	 ��� 
����� �	� ��� � ���	 ����������	� �����	������
K
# �!����	

��! ����L� ��� # �!����	 �����	� ���� ��� , ������������	 %��� $����� 	& �	 ��! �� ��)
, 	 ��� 
����������� ,����	���� 
�� (�	���"���	 , 	 ��	��"���	 �	 ��	 ��	������ �� ����
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��� �����	������
K
��	������ �� ���������	L �	���$� ���	� ��� 
������ ��� ��� ��� ���$��)

����	 
�	��������	���������	 "���� ��	� ��!��	��!� 
������& ��� ���	����� ���! # �!����	
#����	��	� '	���� ��� �����	������ 
�	������������ !�F ������� ��	 ���������	��	
=�E� � �!������	� ��� %���� �	� ��� ��	������ �����������	� ,����	��	 ��	���	 	 ��
��	 �����	������ 
�������� � �	�����	� �� ���� ����� �����	���"���� �	 ��� ����������	�	

�� �	� @���� �	���� ,����	��	& ��	���� �� ���� ������� �! � ��	�		�� �����
������	��	
�������	 ��	 �����	���"����	�

��� �����	���"���� 
"�������� � �	�����	 �	� ��� 
�"�����	 �! 
"���������� � ��������	 ���
%����& �	� ��	������ �� ���������	 ��������� ��� 
�	������������& � ��F �� ���� �������
�! ��
�����
������	��	 ��	����� ��� ����� �	� ��
�����
������	��	 �����	 ���� ���
��� �������	� ��� �����	�������������!!� 	���� �����!������ ��� ��� ,������	 %$���'����)
 	 ��� �����	������� �������	� :��� �" 		�	 ��� ��	� �	� 
����������	 � ��� ��� 
����� �	
��� ������!! ��	�������� �����	& ���� ��	� �����!��	�"������ =��	�� �!��� 	����� � 		��
���� 	���� ������������ �����	� ���� ����� ��! =��� ���� ����	& ��F ��� �	���$������ 	 ���
�����	������������!!� 	���� ��	������ ��� �	� ��F �����	������������!!� 	�� , ����"�	���
����������� �����	 �" 		�	� �	 �����! ������!! �����	 ��� ��
�����
������	��	 �"�� #��)
�����	�,�����	���	��	 �	� ��� �����
������	��	 �"�� ��� 
	��	��	 ��	�� =���,�������	�
��	�� �	����	 �����	��������

 ���� �:��*�������� ������	����*�&�5��	���


�� ���  �0��� ���	������	 %$���'���� 	 �	� ��! %����!���	��� �"�� ��� 
���, �!��)
��	 ���� �	 �����! =��������	��� ��	 �E�!$��������� %�+��	�������!! �������� ��� ������
%����! ��� ��! %����!���	��� ���� �	 ��� <���������	 �	� �	 ��	 # ���	�� �0��� ���)
���� ���	& � ��F ��� �����!�	���	�	 ����������	."���� ����������	 �����	 �" 		�	� ���
�E���	�	 ����������	 �����	 ������������� ����������� ��� ��� %����!���	�� 
������	� 4�4
��� ��� 	"������	 %���� ����� ��� %�+��	�������!! �"�� ������ �����	�������

��� # ���	�� �0��� #�# �!����	 ����� 	�� ��	�����"��� �	� ������� ��	 
������ :� ��	
��������	��	 ��	� 	 �� � ���	�� 
	!����	��	 �� ���"�	��	8

���$� 
2 ��� %����	�� �0���& ������� ��	 
����� ��� ��	��	�����	� �������& ������� ���
# ���	�� �0��� �	� "�������� ��� -���!���� ��� 
���������!�	�� �	� ��� ����� !��
��	 ������"�����	 
"�����	�

���$� �2 ��� 
�������	 �����	 �	�������� ��� ���"�	����� 
	���� ���� , ! ��	��	
��	�������	�


�� 
����	���,� ���� ��	 
��� !�� ��� �E�!$����	���� ����	�� ��	� 	���� �	 ��	
��	������ �� �����	 !!�	 �����	�

�! 
���$��� �	��"��� ��� ����� 	�� ��	 ��	����� ���!�	�� 
����	���, �" 		��	 ���� ����
!������ ���!�	�� "��������	 �����	�
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2

3

4

5

Nutzer
:VgVormerken :Sitzung :Einkaufskorb :Buch

vormerken_aktivieren()

gib_daten(item1)

return(buchdaten)

anzeigen(autor)

anzeigen(titel)

anzeigen(preis)

anzeigen(verfügbarkeit)

anzeigen("Anzahl?")

anzahl(value)

anzeigen(alle_daten)

aufnehmen()

gib_einkaufskorb()

return(einkaufskorb)

add(item1)

return()

gib_einkaufskorb_aus(view)

return(daten)

gib_daten(item1)

anzeigen(liste_korbeinträge)

anzeigen(preis)

return()

return()

new VgVorm.(view,liste)


������	� 4�48 %�+��	�������!! ��! �����	������8 # �!����	 ��! ����

���$� �2 ���� ��� 
��	��!�����"�����	� ���� ��� ��	������ �� , ! # ���	�� �0���
��!������ �	� ��� ����������� 
��� ��	�����"���� 
����	���, !�F ��� !������	 �����	)
��	��"���	 0���� ��	���� �	 ��	 ��	������ �� ��	�����"��� �����	�

���$� !2 ��� �	���� ��� ��	������ ��� !�� ��! *���!�$���� ���� �	�������& ���� �E�!)
$������� 	�� �"�� ��	 
���� 
�� !������	 
"�����	 !"�F��	 ��� 
�������	 �"�� 0����

��� ��	���	 �	��� ����� �����	�

���$� �2 ��� � 	�� ��� ���� ������ �	 ��� %����	�� �0��� ���"���������	�

��� ���� ������"�����	 #����	��	 �����	 �! 	"������	 =��������	���& ��� ��� ��!�����	� ���
(�%D& ��� �������	� , 	 
�������	��	 ���� %�������	 ��	��������
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 ���� 4�������� 607

��� ���	 �	��������� �E�!$�������� %�+��	�������!! ���� �	 ����	� ��	�����	 , 	 �	)
���"�	����	 �	������� 	�	 ������$������� ��� (�%D �	 
������	� 4�6 ����� ��� �	 ��	& ���
��		 ��� ��� ������!!��	�����	 ,�������	� :������	 ��! %����� �	� �	��	 ��	 �����
������ ��� ��+��	������ 
����� ��	�������	�

msc vormerken

auswahl anzeigen

anzahl festlegen

korbaufnahme

buchdaten ermitteln

korbanzeige starten

anzeigen und beenden

erzeuge vg-objekt


������	� 4�68 (�%D ��! # �!����	 , 	 
"�����	 �! ��	������ ��

��� 
����	���,�	 �	 ��� 
	!����	������������	� ��! �E�!$��������	 %�+��	�������!!
���	��	 	 �� � ���	�� ���"�	��	��	 �	 ��� (�%D ��! 
���, �!����	 ��	8

� <���� ��� ��� %���� !������ 
"����� ��� ��	������ �������� ��!������ �����	& !"����	
��� ������!!��	�����	 ���

K
������� �	�����	L&

K
�	���� ��������	L �	�

K
� �����	��)

!�L !������� ����������	 �����	� �� ���� ������ ��	� ���������� ��	�� , 	
K
� ��)

���	��!�L ��
K
������� �	�����	L ��	���"�����
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� @��� ��� � ���	���� ����	�� ��	� ���"����& � '	��� ��� � �����	��!� 	���� ������

��! ������	 ��	���� ���� ��		 !�� ��� � ���	����� � ���������& �	� 	���	 !�� ��!

	�����	 ��� 	"������	 
������ ��� ���� ����������	 ��	��	

K
�	���� ��������	L �

K
� ���	����� ������	L �	�

K
�	���� ��������	L �

K
������� �	�����	L �����	 �! (�%D

���"�	���

� ��� 
�������	 !"����	 �"�� 0���� 
��� ��!������ �����	� ��	� %������� ���� ���!

K
��������	 ��!�����	L ������ ��	" �����

��� %�+��	�������!!�& ��� , 	 ��	 �	 ��	 �! (�%D ������	����� �����	& ��	� �	 ���)
��! 
����	��� 	���� �E$����� ������������ ��� �E�!$�������� %�+��	�������!! ��� 
����)
��	� 4�4 ��� %���� 94 !�F ������ 	�� �	 ��	 �����	���	 %�����	 �	�������� �����	� ��	�
� ���� 
�������	� ���� �! 
����	��� 4�7 �	 ��	�! 
���$��� ��������

 ���� 8������������


������	� , 	 ��� -.�����	������	��� 	 �	� , ! %����!���	��� �����	 ���  �0��� ��)
�	������ %$���'���� 	& ��	 �E�!$��������� %�+��	�������!! �	� ��	 (�%D ���������

���  �0��� ���	������ %$���'���� 	 �	 ����� ,������	 
�� �	� @���� ���	� ��	�� ��	���)
��	 
���������	� ��� �����	�������� ��� ,��"�	�����	 <���������	 ��� ��! 
	��	��	��)
���	 >����� ��$���� 7? �����	 	���	 ��	 
��� �	� ��	��������	& ��! 
�����& ��	��

���������	� �	� ��	�� �������	 
����	���,����������	� ��!������� ��� �����	���������)
���!! ����� ��� #����	��	� �	� ���������	� �� �	����	 �����	���"����	� �����	������)
������!!� ��	� �	 �������� @���� �	, ����"�	���& ��		 �� �" 		��	 ���� 	 �� ������� ���)
��	���"���� ��� ��! %����! ������	����� �����	� %�� �����	 ���� ���� ��! ��!�����	 ���

K
	"�����	 �!����	�L ��� �� ����������	��	 �����	������� ,����	��� �	� ��� ���"�����
�����������	������ ������ ������ ����


�� ���  �0��� ���	������	 %$���'���� 	 �	� ��� ���"��������	 �����	�������	� ��� , ����)
����	��	 %$���'���� 	 ����� ��� �E�!$�������� %�+��	�������!! �������� �� ����� ��	�	
����$��������	 
�����& ��� ��! ���	� %�������������	 ��������	� % ���� 
��"���� �����	 ����
��� ����������%��	����	 �������	���

��� !" ������	 
��"���� ��	�� ���������� �����	 �! (�%D ���"�	��� ����� ������!!���
������� 
����	���,���"���� �	� @������ ��	��	& ��� ����!�� ���� �	�����, ����������� �����	
�" 		�	� �� �����	 ������ ��! 	 �!���	 
����� #��������	��	 �	� ���������� ��	��	
��	���"���� ��� 
����	���,���"���� �����	 ��� ���  �0��� ���	������	 %$���'���� 	 ������ �	
��� ,������ 
���������	� ��! %�+��	�������!! �����	 !!�	 �	� , 	 � �� �	 ��� (�%D
���	�� �!�����

��	� !" ������ ���������	� �� ��	 (�%D� �"��� ��� 
	���	��	� , 	 
���	��	��	 �	
��� ��	��	� % �" 		��	 
����	���,���"���� ��� ��! (�%D  �	� 
��������	� ��� �������	
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� ��	�	��	� � ���	
 9A

�������������	 (�%D�  ��� ��� ������	������	 %�+��	�������!!� ��������	 �����	� :"�����
�" 		��	 ��� ����������	���� ��	�� %������� �����	��	�

-�% &�������
� ��� 	$ �	
��������! �	���
��
 &���
��

������! �! ������	 
����	��� ��� 
"����� �	 ��	�! ,��������	 ��	������ �� �������� ���)
��	& ��		 0���� ��� ,��������	 ����� ����	��	 �����	� 
��! �	���	���
  ��� $ ��������
���� ��� ��'	���,� 
������ ��� 
�������	�� 
�� ��! %����!���	��� �	� ��� ��� -.���)
��	��������������	� � �� ������ ��	 �E�!$��������� 
����� ��!������ �����	� @�������	 � ��
������ 
����� !�� 
����	���,�	 �	� %�+��	��	 �	���������� �����	& � ��F ������	����� ���
�����	������ !�� ���	�! �!���� �! 	" ����	 �����������	������ ����������	 ����

��� ��	��� 
���������	� �"���� ������ �� ��	��  �0��� ���	������	 %$���'���� 	 �	�����)
,� �����	������������!! >=��������	��� 4�7�1?� ��� �E�!$�������� 
����� ���� �	 ��	�!
%�+��	�������!! ����������� �	� ���"������ >=��������	��� 4�7�5?� (������ �����	 ���"�	��	)
��	 �! <���������	������!! ���& ��� �! =��������	��� 4�7�7 ����������	 ����� 
	 ��!
%�+��	�������!! �����	 �! =��������	��� 4�7�3 	 �� ��	��� #�����	���	��	 ��� 
������
, ���	 !!�	� =��������	��� 4�7�4 ����F� ���� !�� (�%D� �	� ��� �����" ����	 
�����)
��	� , 	 %�+��	�������!!�	� ��	� !" ������ -�������������	� ��� =��������	��� 4�7�6 ��!
=��!��

 ���� �����������
� 0*�&�5��	���

��� �����	������ ��! 
�������	 ��� �! ��	������ �� �����	��	 
"����� ������ ���� ��� ���
-.�����	������	��� 	 1,�����������1 ��� %���� 25 ��� (����� ����� ������� �! 
����	���
3�1 ��� %���� 34 ��� � ���	�� %�+��	�������!! >
������	� 4�9? ��!������& ������� ������
%��	��� ��� %����!���	� �����������

(�	��� ��	 ����������	."����	 �������	 ������ �	� %����! ,�������	 ���� ���� ���� �������
��	���	���������	& ��� �! ������!! ��! %����!���	��� 	 �� 	���� ����F� �����	� ���
��������	������� 	�	 !�� ��! %����! �����	 	���	 ��	 �����!�	���	�	 
��� 	�	 ��� ���
��������	� ��� %�+��	�������!!� �! =��������	��� 4�7�5 ��	���� �	���������

 ���� 9�$��	�����	���	� 0*�&�5��	���

��� 	 �� �	��	�� �$���'������ �����	������ ���� �! � ���	��	 ��� ,������� ���	� �	)
���  �0��� ���	������	 *�������$�	���	 ��	����	� �$���'������ ��� :���!!�	��	� !�� ���
%������� ��� 
	��	��	�����	� ��� ��$���� 7 ���� ��� ��� 
���������	� ��� ,��"�	���)
��	 <���������	 �����������& �"����	� ��� ��$���� 5 �	� 3 ������� ��� ��� , ��������	��	
%$���'���� 	 �! =��������	��� 4�7�2 ,����	��� �����	�
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Bestellen aktivieren

Einkaufskorb anzeigen
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Personen-, Zahlungs- und

Kontrollanzeige

Bestellen

Definitive Bestellung
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�������	� ��� �! ��	������ �� �����	��	

"�����

%$����

��� C ��� ��� 
������ �"���� ���� ��� ��	 
  ��� $�
�	�����& ��� ��� �"����� ��	������� ����	
��	���� �	� �	���������� ������� �! %����! , ���	��	� � 	�� ������ ���� ! ��'������

���	��������

��� -��� 	�	����	& 
	����	 ��� :����	������� �	� ��� �������	� � ��� ��� ����� ��� �!
��	������ �� �����	��	 
"����� 	��� ��	�� �,�	������	 #��"�	����	� ���	�	 ��� ��	������)
��	�

��!� �	� 
	�������& ��	�& =���� 		�!!�� �"�� �,�	������ C"��������	 �	� ��� �!����

������ !"����	 ��� -��� 	�	����	 �	������	 �����	� /$�� 	�� ��		 ��	� ��$����� C���)
	�	���	������� ,��!���� �����	�


�� ��� :����	������� ��		 ��� 
	��	��� �������	 �����������	�������	�& %����������)
��	�& 
�	���	���  ��� ��	�� ��D !!�����
������	� ����"����	�


�� ��	�� ����� , 	 -�������	���	 �	�����,� ��� - �� ��		 ��� 
�	����� ��	�	 ���������,���
�����!!�	� 
�F����! ������� 	 �� ��� �" ���������& ��	� 
�����	��	� �	 ��	� �$�������
������������� �� ��	��	�

��� �����!�	���	� ��	������ ������� ���� �	 ��	 �����	������ ��! ��'	���,�	 
�������	
������������	�

%��	��������

@"����	� ��� 
��������	� �����	 ��� ��	������ �� �	�����,� *���!�$����& ��� ��	������)
	�	 ��	��	�& 
������	��� �	� ����������	 �� � 	�� ��������	 �	� 
���"�����	��	 , !
%����! ���������	� ��� 	��� 
�������	� !�� ����	 
��������	��"���	 ���� �����!�	���	 	���
��� 
��������	� ���������������

���)������� �� �$
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�����!!�� 
"����� ��� ��� ����� �� �	����	�	�

�! � ���	��	 ���� �� ��� �"�� ��� 
�������	� 	 ���	����	 ����	 ��	� ���  ��	 ����������	�	
-��� 	�	����	& ��	 ���������,��� �	� ��� ��	" �����	 ����	 �"�� ��� 0�������� :����	�������
!"����	 , ! �"����� �	 ��	�� 
��������!!���� ������"���� �����	� 
�� ��	�� �����������	��)
�����	� ���� ��� �����������		�!!�� �	� ��� *"��������������! ��	�������	& ��� ��	�!

�	���	��� 
�	��������� �	� � 	� 	�!!���

@����	 ���� ��	����	 ��� ������� ��	������	& �����	 ��! 
�	����� ��� ����	 	 ��!���
��� � 	�� ��� $�"���	����� �	� !�� ��� �	������F�	��	 
���"�����	� ��� ��� ��� "���������	�
��� ��	������ ������� �	 ��� 
�����������

��	� ��� 	���� 
��������	������� !�F ���� ��	 :����	������	 ��� !!�	� �� �	���	���
����	 �	��$�����	� ��	�� - ������� ������	 �����	 �" 		�	& !"����	 ��
� ��� ���������)
��		�!!�� �	 #����	��	� !�� ��!� �	� *"��������������! ,������"������ "���������	 ���)
��	& �! ��! ����	������ ������� �� �����	� #��������� ���� ������ ��� -� ����������	�
1)������
� �"�����
���1 ��� %���� 24�

�������� 


��� 
�������	� ���� 	���� , 	 ��	�� ��	���$��� 	& � 	���	 , 	 ��	�� <��!� , ���	 !!�	�
�	 �����! <��� !"����	 <��!�	����	 �	� ��� ����	 ��	�� � 	����$��� 	 ���$������� �����	�
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���	����� ��!" ������ �����	�
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�� ��� 
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�������	�� <���� ��� 
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����	 ��� :����	������� �	�J ��� ��� -��� 	�	����	 ������ ��������	 ��	�& !"����	 ���)
�� 	���� ��	��� ��	������	 �	� "���������	 �����	� 
�� �����! *��	� ���"��� ��	 ��	��
	��� ��� ����!�����	 
	����  ��� 	��� ��� "
	����	� ���	�� ����	 ��� �" ��������� ��	��
-�F� ����	����� :���!!�	 !�� ��� �!����
������& ��� ��� 
�	�������		� �� ���	�& �	�
�����! -�F� �� ��		 ���� ��� �"����� �	 :���	�� �����	��'�����	� 
�� ��� "���������	� ���
-�F� ��� !�F ���	����� ��� %������������"�	��	 ��	� #������"������	� �����'	��	�
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<<extends>> <<extends>>
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Definitive Bestellung
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<<uses>>

<<extends>>
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<<uses>>
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Benutzerausgabe
Einkaufskorb

anfragen

Bestelleintrag

anlegen

Bestellung

anlegen

Buchkatalog

anfragen

Paketdienste

ermitteln

Privatkunde

bearbeiten

Firmenkunde

bearbeiten

Kunde

bearbeiten
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����	���, �" 		�� ��� �����	������ ��� ��'	���,�	 
�������	� ���� ��� 
�	������������ ��)
������	& �	����� ��� �� ,����	��	� ���� �"���� �� ��	�� "
	����	� ��� �����
������	� �	 ��)
	� ��
�����
������	� �"����	� 
�� ��� 
	��	��	� ��� ����� �	� ��
�����
������	��	
���� ��� ��� 
���������	� ��! �����	������������!! ���! 
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��� %�+��	�������!!� �	 ��	 
������	��	 4�2B �	� 4�22 �����	 ��	 �E�!$��������� %��	�)
�� �"�� ��	 �����	������

K

�������	� ��� �! ��	������ �� �����	��	 
"�����L� �� ����������

��	 <���& �	 ��! ��	 -��,����	�� ��� ��, � �	���"�����	 �	� �! ��	������ �� ���������	

"����� 	�	 ��'	���, ��������� 
�F����! ��	���� �� ���� ��� ��! �"����� �! ��	�	 ���)
��	��	& � ��F ���	� $���" 	�����	 ����	 �! %����! 	 �� 	���� ����		� ��	�� �� ��, �����
��	� �����������	�������	� �	� "�������� ��	� �$������� �������������& ���� ��� @��� ����
�� ��	�! , 	 ��� @ �	������� ��������	��	 /�� ����	����

��� <���������	 �����	 ���� ��� ��� %������� ��� 
	��	��	�����	� ��& ��� ������� �	 ���
 �0��� ���	������	 %$���'���� 	 ���"������ ������ ��� 	��� # ���	�������� #����
�����)
��	� ������� ��	 ����!��	 
�����& �	��! ��� ��� <���� �	� #��������������	 �	�$������
:� ��! �E�!$��������	 
����� �! %�+��	�������!! ��	� 	 �� � ���	�� 
	!����	��	
��	�����"���	8

���$� 
2 ��	 ���������	 
����� ,�������� ��� %����	�� �0���� # ! ������& ��� �	 ���)
��! <��� ��! 
  ��� $���	��	 �	��$�����& � !!� 	�	 ��� �E���	� ���������& ���
��'	���,� 
�������	� �� ����,����	�

��� %����	�� �0��� ������� ��	 	���� # ���	�� �0��� #����
�������	�� 
�� -���!�)
��� ���� ��� 
���������!�	�� ��! 
	�����	 ��� 
�	������	� �!��� 	 !��������	�

��� # ���	�� �0��� � ����� , 	 ��! %����	�� �0��� ��	� C�����	� ��� ��	�����)
� �� �0���� �	& �! !�� �����! �	 � 	���� �����	 �� �" 		�	� 
�� 
����	���,�" ��	�
�"���� ���� ������� ��� ��� # ���	�� �0�����������	� ��	� -���!����"�������� ���
��	������ ��� �����'	��	 �" 		�	�

��� ��	������ �� ���� ����������& ���	� ����� �	 ��� =��!�	���
������ �� ��	��	�
��� ��	�����$���� � �� ��!������ �	� ���	����� ��! ��	��	 $�"���	����� �����	� �����
�	������� 	 �" 		�� 	 �� ,�����	��� �����	& �� ��� 
�������	 ��� ��	���	�	 
��� �)
0���� �	��� ����� �����	 !"����	�

���$� �2 ��� ��	�� ���"��� ��� �" ���������& , 	 ��	���	�	 
�������������	 ��� 
	���� ��
"�	���	� % ��		 �� ��
� ��� 
	���� ��� �E�!$���� ��	�� 
����� "�	���	  ��� ����
���� ��	 
��� ������� ��� ��� ����� �	����	�	& ��F �� ��� ���"�	����� 
	���� ���
���� ������

C��������� ���� ��	� "
	����	� �������& ��F ��� 
�	����� ��	 �� "�	���	��	 ��	����
����"���� �	� ��� 
	���� ! ��'������ ��� ����� �	� ��� *���!�$���� �����	 ������
������ , ����"�	��� 	�� �	��������

�! �E�!$��������	 %�+��	�������!! ��� 	�� ��� "
	���	 ��	�� ��	����� ����������	�
��� "
	����	��, ���	� ��		 0�� �� ��������  �� ������� ��  ��� ��	� ����������	
�����	�
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���$� �2 ��� # ���	�� �0��� � ����� ��	 ��	��	 ���& ���	� ��	��	�$���'����	 ����	
�	������	� 
�� ��! �"����� ��	���� �� ���� �! ��	�	 �����	��	& � ��F ���� ��)
��	 ��!������ �����	 !"����	� ��!�& 
	�������& =���� 		�!!��& �!����
������ �	�
-�F� �� !�� 	 ��!������ 
���"�����	� �����	 "��������	�

��� %�+��	�������!! ���������� 	�� ��	 <��� ��� �����	��	� 
�� ��	�! < �����	)
���� ��	� 	�� ��� �!����
������ �	� ��� -�F� �� �	������	& � ��F ��� ��	��	 �)
0��� ��!������ �����	 ��		�


��� ��� 
	���� ��	�� <��!�	��	��	 ���� 	���� ����������	� (��� ��	� ������ ���
'�!�	�$���'����	 ����	 �	������	& ��� ��� , 	 ��	 ����	 ��� � 	����$��� 	�

���$� !2 ��� # ���	�� �0��� ���� !�� ��	 ������ ��!�������	 ��	��	����	 ��	 	����
-��,����	��	 �0��� �	�

�� ��� ������ -��,����	�� , 	 ��� ������ ��	�� ���������� �����& ��		 	�	 ��	
-��,����	��	 �0��� ��� ��	��	 �0��� �	���	������ �����	�

��� 	��� ��	��	 �0��� ���� ���� 	 �� 	���� �	��"����� �	 ��� ��	��	����� �����)
	 !!�	& �� ��� ����	 ��, � 	 �� , ! ("�	����$��� 	�� � 	�� ������ �����	 !"����	�

��! �������	 ��� ��	��	 �0���� !�F ������� ��	 
������� ��
� ��� ��	 %�����

K
	 �� 	���� "����	 !!�	L ������� �����	 >,��� 
������	� 3�3 ��� %���� 42& =�������
�8 ��	��	,�������	� ��� <�	��� 	 ��� ("�	�����%����	�?� �� ��	 � ����� 
������� �	
��� ������ ��	�� 	 �� 	���� �E�������& !�F ������ ��	�����"��� �����	P ��� ���"�	��	�
���� �! 
����	��� 4�7�7 ���"�������


����	���, ��! -��,����	��	 �" 		�� ���� ��	 <��!�	��	��	 �0��� �	������ �����	�
(����� �"���	 0�� �� �! -�	�� 5 ��������� �	���� ��	��	����	 	" ���� @�������	 �"���
��� ��������	� ��	�� � 	����$��� 	�	 �0���� 	 ���	����

���$� �2 ��� :����	������� ���� ��!������& � ��� ���� ��� ��	�� �	 �����! 
���$��� �"��
��	� 
������	� !�� ����������� �	����������


�� 
����	���,�	 ��� �����������	�������	� �"���	 	 �� ��� 
�	���	���& ��� %�����)
�������	� �	� ��	� ��D !!�����
�������	� �� 	�		�	�

���$� *2 ��� # ���	�� �0��� ������� 	�	 ��	 	���� �����������	 �0��� ��� 
�	�,����	)
��	�� �0����

���$� &2 ��� ,���"������	 -�������	��� �����	 ��!������� "���� ��	� �� ���� C�����	� ���
��� -�������	������� � ����� ��� # ���	�� �0��� ��� ��� 
������ �����	��	 -����)
���	��� �	� ��� # ���	�� �0��� $�"���	����� ��! ������ ��� �����& � ��F ������ ������
��	�	 ����"����	 ��		�

���$� .2 ���� ��	�� ��������	��	 �������	������� ���� ��!������� �� ��� ��	�� ��� @���
�	 ��	�	 �$�������	 /�� ��������� ��� !!�	 ����& ���� �� �����	� �	& ��F �� ��	� �����)
���	�� �������	������� ,����	��	 ����& �	� ������	� "����!������ �� ����� 
	�������
�	 ��� # ���	�� �0����
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���$� -2 ��� �"����� �	��������� ���� 	�	 �	��"����� ��� 
�������	������"����	�� 
�� 
����)
	���,� �"��� ���� ��	 
�������������  ��� ��	 "
	���	 ��� ������� ��	������	�	 ����	
�� 	�		�	�

��	 	���� 
�������	�� �0��� ���� �	���	������ �	� !�� ��� ��	��	 �0����C�����	�&
��! ��������	 ����!& ��� �������������& ��! �������������� �	� ��! -�������	��
�������

���$� 
:2 ��� ��	������ �� �0��� ���� ����� ��� # ���	�� �0��� ����������& ���	� 
�)
���������	 �	 ��� ���	 �������� /�0��� 
�������	� �� "����!�����	�

��� ��	������ �� �0��� ������� ������ 	��� 
��������	����� �0���� !�� ��	 	 ���	)
����	 ����	� ����� � ���	 ���"��& ��F ��� �	 ��� �����" ����	 
�������	� ��	�������	
�����	� ��� � 	�� ��� ���� �	������F�	� �	 ��� # ���	�� �0��� ���"���������	�

�! %�+��	�������!! ��� 	�� �E�!$������� ��� ��	���� ��	�� 
����� ������������ ���
��	������ �� �0��� ������� 0�� �� � ,���� 	��� 
��������	����� �0���� ��� ���!�	��
�	 ��� ��	������ ������� �	������	 ��	��

���$� 

2 ��� # ���	�� �0��� � ����� ��� 	�� ��������� /�0��� 
�������	� ���& ��� *�)
��!�������� �	� ��	 *���!�$���� ��� ��	 ��	�������	�	 
��������	��"���	 �� ��!��)
���	�

��� �	,����	��	 ��� ��$���� 7�1 ��� %���� 57& ��� �"�� ��� ������ 
�������	� ��	���"����
�����	& !"����	 ������� ��	�������	 �����	�

��� ��	������ ��& ��� ��! ��� ����	 �	 ��� 
�������	� "����	 !!�	 �����	& !�F
	�	 ������� �����	�

���$� 
�2 ��� �"����� ���� "���� ��	� ��� �������� 
���"����	� ��� 
�������	��"����	��!�
�	� �!�����

�" ����������	& ��F ��� 
�������	��"����	��!� 	���� � ����� ������"���� �����	 � 		)
��& �����	 �! %�+��	�������!! 	���� ����������	�

���� 
��	����	� ���	�� 
������	 ���� ��� # ���	�� �0��� ��� � 	�� ��� �	 ���
%����	�� �0��� ���"����

 ���� ���!��&��� �� �����������
�������

@�� ���� ��� ��� 
��������	� ��� %�+��	�������!!�� �! ������	 =��������	��� �����������)
��& !�F ��� ��	��	������ ��	 
������� ��	�����"��� �����	& ��� 
����	�� "���� ��	 ��	)
��	������ ����� ��	 	���� ��	�� !�F ������ , ! ("�	����$��� 	�� ��$�"��� �����	& ��, �
�� �	��"����� �	 ��� ��	��	����	��	� �����	 !!�	 ����� % ���� ��	 ��	�� ,������	�����
���	� 
	������� ������ ��������	& � ���� 	��� ��	�� "����$�"���	� ����� ��� -��� 	�� ������
<����� �	������ �	� ��	� !" ������ � $$���%$�������	� ,��!����	� 
������	� 4�21 ��� ���
	"������	 %���� ����� ��� ���������� <���������	������!!�
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Kunde

Name
Bankverbindung
Zahl der Einkäufe
Zahlungsmoral
Übernommen


������	� 4�218 ���"�	��	� ��� <��������� ��	��

��! 	���	 
�������
K
"����	 !!�	L ���� ��� =�$

K

  ���	L ���������	& � ��F !������

��	 @����	
K
����L �	�

K
�����L ��� �	��"������ 
��	��!� ��� ��	��	 �	 ��� ��	��	����	)

��	� "����$�"��� �����	 ��		�

 ���� �������������� 
�� "������

�	 �����! =��������	��� ���� �����	� ��	� ���������	�������	���,� �� ��! �! =��������	���
4�7�5 ���������	 �E�!$��������	 %�+��	�������!! ������� �	� ������	� ��	� #�����	���	�
�	 ��! %�+��	�������!! ��������"�����

� /�0����& ��� 	���� ������� ��! %��������$�	�� ��� %�+��	�������!!� �E�������	& ���)
��	 ���� ��� ����� �������	� �	 ��� ������!! �����	 !!�	� ��� ����	���	�� ����		�
��� ���� 	��� ��� �������	�� 
�� ������ ���������	��"�	����	� ��		 ��� %���"�����)
� ��

K
	��L �	������	& ��� � 	�� ��� ��� /�0����������	� �!!�� �E$����� �	������	

������ (������ ��	���� �� ���� �! ���  ��	 ��	�		�� ���������	��"�	����	��

� �	 ��	 %�+��	�������!! ���� ��	� %������� !�� �����	 !!�	� ��� ���� , ! %������
=��! , ����������	� ���������	� ������ ��	� 
����	���,� ��� ���������	� , 	 %�����)
��	 �	 (�%D�� #�����	���	������	���	 �� %�+��	�������!!�	 ��	� �	 G

(�AAH ��)
��������	�

��� %�+��	�������!! ��� ��'	���,�	 
�������	� ���� ��� �������	 "��������� �	 ���� =���)
������!!� ����������� �	 0���� =���������!! �����	 	�� 	 �� ��� ������	��	 <���������	
	���	 ��! ������ �	� ��! # ���	�� �0��� �����	 !!�	& � ��F ��� ������!! 	����
!�� "����."������! �������� "���������!!� ����� ��� /�0����������	��	 �����	 �	 ��	

������	��	 4�25 ��� 4�23 ��!"�F ���  ����	 
���������	� ������������

�! �����	 =����%�+��	�������!! �	 
������	� 4�25 ��� ��� 	"������	 %���� �����	 ���
<���������	 �0���� 
�	�,����	��	�& -�������	���& 
�������	� �	� 
��������	���� !�� ��)
��	 ����	���	��	 �	����	�& �� !�� ��	�	 �	 �����! =���������!! ���	� �	������� 	�	 �����)
'	��	� (������ ���� ��, 	 �������	��	& ��F !�� 	���� ��	�������	���	 /�0����	 �! ���)
��	�����������	���& ��� �! =����%�+��	�������!! ����������� ���& ���	� ����������	."����
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Bestellung(View):VgDefBestellung

:Kunde

Nutzer
:Sitzung :Einkaufskorb

menge_ändern()

anzeigen("Menge ändern?")

anzeigen("Kundendaten")

neukunde(true)

privatkunde(true)

name(value)

anschrift(value)

telefon(value)

email(value)

paßwort2(value)

paßwort1(value)

return(kobject-id)

bestellung_aktivieren()

gib_einkaufskorb()

return(einkaufskorb)

gib_einkaufskorb_aus(view)

anzeigen(liste_korbeinträge)

anzeigen(preis)

return()

ermögliche_änderung()

return()

Privatkunde(name, anschrift, telefon, email, paßwort)

VgDef-

ändern(nummer)

anzeige(alten_wert)

neuer_wert(value)

anzeigen(liste_korbeinträge)

anzeigen(preis)

anzeigen("Welcher Eintrag?")


������	� 4�258 %�+��	�������!! !�� �E$������	 /�0����������	���:���$�	���	 >=��� 2?

�����'	��	� ��	� 
����	���,� ������ �"���& ��F ���! <����	 ��	�� /�0���� ��������� �	���)
���� 	�	 !�� �����! ���������	 �"����	� �! C��!�	 ������ 
����� ���� 0�� �� ��� �����
#����	�� ,����	���& ���� 	�� ��� �������� �! �����	������ ��	�������	���	 ����������	)
."���� '	��	 ������

��� ��	��	 �0��� !�� ���	�� ����	���	�� ���� ���� ��� ���	�� �������	� �	 ��� 
������	�
�����	 !!�	� ��� %���"������ ��

K
	��L ��� ��� �������	��	�������� ��		 �	 ������ ���)

���!!���������	� ����������	 �����	& �� ���� ��� /�0����������	� ����� ��� 
�������	
��� /�0���� ����������� �����


������	� 4�27 ��� ��� 	"������	 %���� ����� ��	 ������	 =���� (��� ��	� ��� 
�������	���
�	� ��� 
��������	����� �0���� 	���� ��	�������	��� 
��� �! ��	��	 �0���& ��� �! �����	
=��� ������� �����& ����	 ���� ���	� ����������	 !��� ��	& � ��F ������ ���	����� ���)
�������	 �����	 ��		� ��� 
�	�,����	��	�� �0��� ���� ���� ������ �� ��	�! �$"�����	
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return(bobject-id)

Kreditkarte(nummer, gültig_bis, typ, kobject-id.Name) 

Nutzer
:VgDefBestellung :Sitzung :Einkaufskorb

gültig_bis(datum)

kontoinhaber(true)

art(kreditkarte, typ)

kartennummer(nummer)

anzeige(liste_paketdienste)

paketdienst(eintrag)

anzeige("Lieferanschrift")

abweichend()

anschrift(value)

anzeigen("Bezahlungsart?")

:Paketdienstliste

:Bankverbindung

gib_paketdienste()

return(liste_paketdienste)


������	� 4�278 %�+��	�������!! !�� �E$������	 /�0����������	���:���$�	���	 >=��� 1?

:���$�	�� �������& � ��F ���� ��� ����	���	�� �"�� ������ /�0��� 	���� "���� ��� ��	�� =���)
������!! ��������� �	� ��� /�0�����!� �& ��	 C������� !�� ��! �	����������	�	 ��!�	
�	� , ����������! � $$��$�	��& ���� ���� ���! �������	 ��� /�0���� �������	���

:Bestelleintrag

:Bestellung

anzeige("Jetzt bestellen?")

bestellen()

einkaufskorb2bestellung(bstobject-id)

return()

return()

anzeige("erfolgreich")

return()

einkaufskorb_leeren()

Nutzer
:VgDefBestellung :Sitzung :Einkaufskorb

return()

return()

return(bstobject-id)

hinzufügen(this)

bestimme_gesamt_preis_gewicht()

return()

Bestellung(kobject-id, dat, ladr, lzsch, pd)

Bestelleintrag(b1, a1, p1, pn, st, bstobject-id)
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0���� 	���� ������	����� �	� ������� ����������	� 
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��������	����� �0��� �����	 �E$����� �������& ���
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loop i=1,...,n :Bestelleintrag

:Bestellung

anzeige("Jetzt bestellen?")

bestellen()

einkaufskorb2bestellung(bstobject-id)

Nutzer
:VgDefBestellung :Sitzung :Einkaufskorb

return(bstobject-id)

return()

return()

anzeige("erfolgreich")

return()

einkaufskorb_leeren()

bestimme_gesamt_preis_gewicht()

return()

return()

return()

hinzufügen(this)

Bestelleintrag(bi, ai, pi, pn, st, bstobject-id)

Bestellung(kobject-id, dat, ladr, lzsch, pd)
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��������

msc definitive bestellung

korb- und kundendaten

zahlungsweise

liefern und bestellen
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einkaufskorbanzeige

mengenänderung kundenart

privatkunde firmenkunde

kontaktperson

msc korb- und kundendaten

db aktivieren

bekannter kunde
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return()

return(kobject-id)

new Kontaktperson(n, a, t, f, e, p)

VgDefBestellung(View)

msc

msc

msc db aktivieren

kundenart

msc

msc einkaufskorbanzeige

return(kobject-id)

kontaktperson

firmenkundeprivatkunde

msc mengenänderung

add(kobject-id)

msc

:Einkaufskorb

menge_ändern(value)

anzeigen("Menge ändern?")

:VgDefBestellung

return()

gib_einkaufskorb()

anzeigen(preis)

gib_einkaufskorb_aus(view)

anzeigen(liste_korbeinträge)

:Sitzung

Nutzer

ermögliche_änderung()

ändern(nummer)

anzeige(alten_wert)

return(einkaufskorb)

anzeigen("Welcher Eintrag?")

Nutzer

Nutzer
:VgDefBestellung

privatkunde(value)

:VgDefBestellung

neuer_wert(value)

:Kunde
Nutzer

name(value)

anschrift(value)

telefon(value)

email(value)

paßwort2(value)

paßwort1(value)

new Privatkunde(name, an,
tel, email, paßwort)

:Einkaufskorb

return()

:VgDefBestellung :Kunde
Nutzer

firmenname(value)

lieferanschrift(value)

new Firmenkunde(n, l)

return(fobject-id)

:VgDefBestellung

bestellung_aktivieren()

:Sitzung

:VgDefBestellung :Kunde

anzeigen("Kundendaten")

Nutzer

name(value)

anschrift(value)

telefon(value)

fax(value)

email(value)

paßwort1(value)

paßwort2(value)

:VgDefBestellung

neukunde(value)

Nutzer

:Kontaktperson
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msc bekannter kunde

kunden ermitteln

kunden ändern

privatkunden ändern firmenkunden ändern

kontaktperson ändern


������	� 4�1B8 (�%D ��� ��!�����	� �	� 
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zahlungsweisemsc

kreditkartenbezahlung scheckbezahlung bankeinzug ecommerce

zahlungsweise wählen
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paketdienstauswahl

bestellungsaufgabe

lieferanschrift

liefern und bestellenmsc
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loop i=1,...,n

:Bestellung

:Bestelleintrag

anzeige("Jetzt bestellen?")

bestellen()

einkaufskorb2bestellung(bstobject-id)

Nutzer
:VgDefBestellung :Sitzung :Einkaufskorb

return(bstobject-id)

return()

return()

return()

einkaufskorb_leeren()

bestimme_gesamt_preis_gewicht()

return()

return()

return()

hinzufügen(this)

Bestelleintrag(bi, ai, pi, pn, st, bstobject-id)

anzeige("erfolgreich")

Bestellung(kobject-id, dat, ladr, lzsch, pd)
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���"�	���� # ��"�	��& ��� $������� ���������� �����	 �" 		�	�
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paketdienstauswahl

bestellungsaufgabe

lieferanschrift

liefern und bestellenmsc

kundensitzung bestellabarbeitung
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 ���1 8������������


�� �����! �����	������ �����	 ���� ������ �������	� , 	 ��� -� ������	��� 	�	�
�)
��������	� �! -.�����	���� �	� , ! %����!���	��� ��� ��'	���,�	 
�������	� ��	�  �0��)
� ���	������ %$���'���� 	 !�� �����	������������!!& ��	 �E�!$��������� %�+��	�������!!
!�� ���"�	��	��	 �	� ,���������	� (�%D� ���������


�F����! �����	 =����%�+��	�������!!� �"�� (�%D�C�����	��	 ��������& #�����	���	��	
�	 %�+��	�������!!�	 ���"������ /�0����������	�& %�������	������"����	 �	� � !!�	�)
���� 	���� >��	��� 	& ���	��� 	? �	����	��� �	� $�������� 
��"���� � � �� �	 %�+��	����)
���!!�	 � ��� �	 (�%D� �����������

��� 
�����,�������	 ��� �����	�������& ���� ���	 ��	�!������ #�������	& ����� ��� �����

�� ��	���� �	�������� �	� �$���'������ ��	� ��������F�	�� �������� 	 ��� ,����	����	
=���	���	 '	��� �	 ��� :���!!�	�����	� �� �����! ��$���� �����& ����� 
����	��� 4�4 ���
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��� ��	�� ���� ��	 �����!!��� 
���  ��� ��	� C���� , 	 
"�����	 �! /	��	������� �
'	��	� ��	� 
�� ��	� �	� ��	� =��������� ���� ���	� ��� ��	� %���� 	��� ��	�! �	)
�������	������� , ! %����! �	��� ��	� ����	 �����	 $ ��	�� 	����	 ��������������� 	�	
�E������� 	 �� ��� 
������ !������ �%
����!!��& ��� ��� # ���	��	���	 ��� �����" ����	

������� �! ����� � $�"��� �	� ������	�	����� ��� ���"�	�����	 �	� �!��� 	�	 $���������

��� �����	������ 
"���������� ���� �	 �����! 
����	��� �������	� , 	 ��� -.�����	����)
��	��� 	 �	� , ! %����!���	��� >=��������	��� 4�3�2? ��	���� �$���'������ ���� ���  �)
0��� ���	������	 %$���'���� 	 >=��������	��� 4�3�1? ��� ��	���	 
	����� ��� �����	�������
���� ��	 �E�!$��������� %�+��	�������!! ������� >=��������	��� 4�3�5?� 
����	���,�	 ����)
�� �����	 	�� �	� �!��� ����F�� 
	 ��! ��������	 %�+��	�������!! ���� ��! 
������F
�! =��������	��� 4�3�7 	 �� ��	� /�0���,�����	���	� ��������"�����

 ���� �����������
� 0*�&�5��	���

��� -� ������	��� 	 1,������1 ��� %���� 21 �! -.�����	���� �	� ��� %����!���	��� ���

"����������& ������� �! 
����	��� 3�1 ��� %���� 34 �	�������� ����� �	� �	 
������	� 4�13
	 ��!��� ������� ����& �����	 ��� 
���� �"�� ��� ��!�����	� ��� %��	��� � 
"���������� ���
��� ���	� ��� �����	���"�����

: SystemKunde

Büchersuche

Suchkriterien eingeben

Mehrfachausgabe
Einfach- oder


������	� 4�138 %����!���	��� 8 
"����������

��	� #�����	���	� ��� ����������	.����� �������	 ������ �	� %����! �	� ��	� /�0���,��)
���	���	� ���"������ ��� <���������	 �	� ��	�� # ���	�� �0���� !�� ���	�	 
�������	��	
'	��� �! � ���	��	 ������

 ���� 9�$��	�����	���	� 0*�&�5��	���

# � ��� ��������	� ��	�� �E�!$��������	 %�+��	�������!!� !�F 	 �� ��� �����	������
�	���  �0��� ���	������	 *�������$�	���	 �$���'����� �����	�
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��� %��������M� ��	� ���� ��� ��	��������	� �� �" 		�	 
�� �& =���� �	� �	�������	��)
���� ��	���	  ��� ��!����� ��	������	 �����	� 
�� ��� �%
����!!�� ������ ����� �����	
���& ��		 ��	� 
������	� ����, 	 ��� ��� �"������	 ��!!��	 �!!�� �	0����,& ���� ,�������)
��	� 
"����� !�� �������	 �%
����!!��	 �E�������	 	����� ���"������ �E�������	 !������
�E�!$���� ��	�� 
����� !�� ������,����"�	����� �������� �%
����!!���

%��	��������

<���� 
"����� ����	��	 �����	& ��� ��	 %��������M�	 �	��$�����	& ���� ��! 
�	����� ��	�
����� �	�������� ��� ��	��"��� �	 ��� ����� �	������	 ��	 
�� �& ��	 =���� ��� 
����� �	�
��	 -����� <"�� ��	����� �	� �!��� 	�	 �	������	 ��� ��	�	 #������ ��� ��� 
��� �! 
���)
����� �� <���� ���	� ��� 
	����� �	��$�����	��	 
"����� ����	��	 �����	& �������	� ��	�

�	�����������	��

����� 
����������� �	� ��	� �	���	� ����� ��� %��������	���� �"�� ��� ������� 
��������	�&
��
� ��! # �!����	 �"�� ��� 
�������	�& ������	 ��� 
����������	 ��� �����	������� ����

%$����


�� 
����� ����� ���� ������ ��� �"����� ���� �� ���� ��� %�����" ���� ��	 �	� ��� %����!
$�"���	����� ��! ��������	 ��� ���"�	�����	 �	� �!��� 	�	�

���)������� �� �$
�����

��� <��������� %����	� ���� ,��"�	����� ��� �����	������� !�F ���� �"�� ������� 
��������	)
��	 �������	���$������� �����	�

0�� �������	

:� 
���		 ��	�� 
"���������� ���� ��� 
  ��� $������� ���	� %�����������	 �	 ��	 ��)
!��	��!�� ����	���� ��	� 
�� �& =����& �	�������	������ �	�J ��� �%
����!!�� �" 		�	
 �	� ��	�����	� ��	�� C����	� ��� ��	������	 �����	� 
��� !������ 
�� ��	& =���� �	�
�	�������	 �" 		�	 �	 ��	�� 
	����� �	������	 �����	�

��� %���� ���� ��		 ����� ��"����	 ��� C����	�  ��� ��� �����=���� ����������

������! ��� %����	����� �! %����! ���������� �����& ���� ��! ��	��	 ��� �����	��
��� ��� ��������� %���� �	 < �! ��	�� ����� $�"���	�����& ��� �	������ 	�� ��	�	 ��	����  ���
!������ �	������	 ��		� ����� ����� �	��"��� 	�� ��	� "�������������������	� ��� ����	��	�	

������� @��� ��� ��	�� ��	����� �	� �!��� 	�	 �� ��	�! 
���& ���� ��� �����	��	����
���������� �	� ��	� 
���������	������� !�� ��	 � !$�����	 
�������	 �	��������

��	� "������	���!!�	� ��� %��������M� !�� ��	 �	�����	 �	 ��� ����	��	� ���� � ���	���)
!�F�	 ������������8 :����� �����	 ���0�	���	 
"����� �	�������& ��� !�� ����	 ��	������	
��������	 "������	���!!�	� �����	 ���	� ��	��"��� , �& ��� ����	 %�����������	 ��!��	��!
�	��$�����	& � �����	 �� 0���! ��	���	�	 ��������! ��� ����	��	�	 
"����� ���������	�
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@����	 ��� ��	�� %����	����� ���	� =��M�� �������& � ��� ��� 	�� ��	� 
�	������	� �!��� 	
!�� @������ ��	� ��� %����	����� �	 ��� ��	����!����� ��� 
�	����� ��		 ������� ���
��	���� ! ��'�����	 �	� ��!�� %�����������	 ��"�	���	  ��� ��	���������� ���������	�

�������� 


��	����� �E$����	������ ��� %��������M� �����	 , ! 
	��	��� 	���� �	 ��	� ��!��	��!�
����� ��	�������	& � 	���	 �� �E�������	 �$������� ��	���������� �"�� 
�� �& =����& �	�����)
��	������ �	� �%
����!!��� (������ �" 		�	 �����"��� 
����"���� ,����	��� �����	�

�������� �

� !$��E� �E$����	������ ��� 
	��	��� ��		 ���	� %����	����� ������������ �	 ��	�!
%;���%����!�	� ��	����	� ��� %����! �	�����"���� ������� ���� � !$��E� %����	�����	�

6������ �� "�����

��	

��� �����	������������!! �	 
������	� 4�14 ���������� ������ ��	 :���!!�	��	� ��
�	����	 �����	���"����	 �! %����!�

Bookshop-Nutzer
(Kunde)

<<uses>>

Benutzerausgabe

Büchersuche

<<uses>>

<<extends>>

<<uses>>

<<uses>>

Sitzungs

ablauf

Ergebnisliste

bearbeiten

Buchkatalog

anfragen

Buchdaten

ermitteln
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������	��	�

��� ����� ��� ����	��	�	 
"����� ���� �"�� ��	� �$"����� @�����,����	��	� , 	 ��� %����	�
,�������� �����	� ��� �����������

K
%����	��������L !�F �	��$�����	� ��������� �����	�
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�����
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��� %�+��	�������!! >
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���$��� �"�� ��	 �����	������& ��� ��!
��� ��	�� ��	 
�� �& ��	 
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���
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1234

return(buchliste)

autor(value)

5

return(buchdaten)

gib_buchdaten(b1)

return(liste)

gib_buchliste()

return()

anzeigen(buchdaten)

buchdaten_anzeigen(b, view
)

ausw
ählen(value)

anzeigen(buchliste)

add2buchliste(b1)

überprüfen(buchdaten)

buchtitel(value)

gib_sachbereich(sbnam
e)

sachbereich(value)

N
utzer

:Sitzung
:B

uch
:B

uchkatalog
:Sachbereich

anzeigen("Suchdaten?")

return(sobject-id)

:V
gB

üchersuche

bücher_suchen()

new
 V

gB
üchersuche(V

iew
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>���� �	��$����� ��� #����	�� 2 ��� ���  �0��� ���	������	 %$���'���� 	?� ��� %���� ����
��������	 , ! %����! ��������� �	� ��� �����	������� ��! 
	��	��� $�"���	������ ��� ��)
���	������� ���� �! �	�� �	 ��� %����! ��� @�����,����	��	� "��������	�

��� ,����	����	 <��� �0���� �����	 ���� ��� ��� %������� ��� 
	��	��	�����	� >��$���� 7?
��� ��� 	�� ��	�����"���� /�0���

K
#�
"����������L ������� ��� # ���	�� �0��� ��	 
������

< ���	�� 
	!����	��	 ��	� ��! �E�!$��������	 %�+��	�������!! 	 �� �	���"���	8

���$� 
2 ��� %����	�� �0��� ������� ��� ��� ����	 �	����	 �����	���"����	 ��� ��	��	)
�����	� ��� # ���	�� �0��� ��� 
"�����������

��� ����	 �����	 ���� �����		� �	 ��� ���� ������� �"�� 
�� �& 
�������� �	� %�����)
����� ��	������	� ��	� %����	�����& ��� ��� ���� ����	 ��!��	��! �	 ��	�! ��	����	
<��� ��	������	 �����	& ��		 , ! %����! ���	����� ���������� �����	�

���$� �2 ��� 
�����	��"��� �! 
�������� � ��! �	������	�	 %���������� �����	 ��!��)
����� 
����	���, !"�F�� ��� ��	�� �	� �������	 ��	���� ��� ��	�� 
��������	� �����)
����� �����	�

���$� �2 ��� 
�������	 0���� 
����� ��! %���������� !"����	 ��� ��! ����� � ��� ��
�����	 �	� !�� ��	 %�����	����	 ,��������	 �����	� ������ # ���	� ����� �! %�)
+��	�������!! 	�� �E�!$������� �"�� ��	 
��� ������������

�	��$�����	 ��� 
�������	 ��	�	 ��� %����& ��� ��� ��	� 
��	��!� ��� 
����� �	
��� �����	��������

���$� !2 ��� �����	������� ���� ��! 
	��	��� $�"���	������ �� �"���� ��	�	 ��	���� ���
�	� ��� !!� ������ ��	����� ����	 ��� ��! 
�������� ��


����	���, �" 		�	 ���	�  ��� !������ ��	��"��� ������"���� �	� ���������� �����	�

���$� �2 ��� �����	������� ���� �	 ��� %����	�� �0��� ���"���������	& �� ��� ��
� ��!
# �!����	 �! ��	������ �� ������ ,����	��� �����

 ���� 9�$��	������������


	 ��! ���	 ���������	 %�+��	�������!! ���� ��	� /�0���,�����	���	� �	����	���& ���
��� �	 G

(�AAH ������"���� ���� ��	 /�0��� �$����� ���� ������� �	 ������� ��	��� �0���� ����
�	 �����! 
���$��� ������ ��� ���$�"�	������ /�0��� �������	& �� ����� ��������� ��	��� ���	��

������	 �	 ��� 	�� ��	���"����	 /�0���� ��� �	 
������	� 4�19 ��� ��� 	"������	 %���� ���
��� /�0������������	� �� ����	� ��� ���"�	���	 /�0���� !�� ����	 �	������� 	�	 ��	� ���
#�����������	� ���� ��	��������

��� # ���	�� �0��� ��� 
"���������� �$����� 	�	 ��	 ����	�� %��� �0��� �	& ������� ��	
%���, ���	� �������� @��� ��
� �	 %����� ��� ���� ,����	����	

K
:���!!�	��������	 %�)

���L ��	�
K
�E$����	�����L ,����	���& � ��		 ���� ��� �	��$�����	�� %��� �0��� �������



227 
����	� "� ���	
�
������
�	���	
�	 ��	����
�����

gib_buchdaten(bi)
loop i=

1,...,n

return()

anzeigen(buchdaten)

return(buchliste)

buchdaten_anzeigen(view
)

gib_buchliste()

return(liste)

ausw
ählen(value)

return(buchdaten)

buchtitel(value)

überprüfen(buchdaten)

gib_sachbereich(sbnam
e)

autor(value)

anzeigen(buchliste)

sachbereich(value)

:Sitzung
N

utzeranzeigen("Suchdaten?")

:V
gB

üchersuche

bücher_suchen()

new
 V

gB
üchersuche(V

iew
)

:B
uch

:B
uchkatalog

:Sachbereich
:Suche

:E
rgebnisliste

new
 Z

usam
m

engesetzteSuche(values)

return(sobject-id)

new
 E

rgebnisliste()

add(bi)

return(buchliste)

gib_buchid(value)

return(buchid)
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�����	� ��� 
�������	��	 ��� ��� ������	�������� �����	 ������ �! 
����	��� 9�3 ���
%���� 271 ���"�������

��� �����	������� ���� ���	����� ��� ����	�� /�0��� ������������ ������ ��		 �$"���� �	 ���
%����	�� �0��� ��� ��	  ��	 ��	�		��	 *�"�	��	 ������������	 �����	�

�� ���� ��� %���� "���� !������ 
"����� ��� ��! 
�������� � ���������& ����� ������
	 �� ��	� %������� ��	���"���� ��	� �������� 	 ��� %�������	���������	� ��� ���� ������� �	
=��������	��� 4�7�3 ��� %���� A9�

 ���� 8������������

��	� /�0���,�����	���	� ����� �	��	� ��� 
"���������� �	 ��	�! %�+��	�������!! �����)
���"����� (����� ��� ������ ��	� , ��������	��  �0��� ���	������ %$���'���� 	 �	� ��� ��)
������	� ��� �E�!$��������	 %�+��	�������!!� 	 ���	���� 
����	��$�	�� �����"�� ����	&
��� �	 ��	 �����	���"����	 ��, �& ��� -� ������	��� 	 ��� ��! -.�����	���� �	� ��� %��)
	��� ��� ��� ���	� ��� %����!� ��� 
"�����������


�� ��� /�0���,�����	���	� �����	 =����������	 �	 ��� 	���	 /�0���� ���������	� ��!)
�	��$�����	� !�F��	 ��� �	������� 	�	 ��������� �� ��	 	���	 /�0����	 ���"���� �����	�

�F����! ��!�	 ��� ����� 
�� 	��� �	������� 	�	 �������	 ��	 	�� ��	���"�����	 /�0����	
��! # ������	� ��	 	�� ���������� /�0��� ��		 ��
� 	��� 
��	����	� ��� # ���	�� �0����
������ �E�������	 �	� ��
� ��� ����	���������� �! %����! ,����	��� �����	�

����	 ��� #�����	���	� ��� /�0���� ����� ���� ��	� %�������	���������	� �! %�+��	����)
���!! 	 ��!��� ������������

-�- *���$$�
�����
�

%��	����	 ��� �����	���������	� �����	 �������	� , 	 ��	 -� ������	��� 	�	 �! -.���)
��	���� �	� ��	 �	 ��$���� 3 �	���������	 %����!���	����	 �	 �����! ��$���� ��������� ����
�����	  �0��� ���	������ %$���'���� 	�	& �E�!$�������� %�+��	�������!!� �	� (�����,��
������� %�+��	�� D����� ,����	���� 
	 ��	 %�+��	�������!!�	 �����	 ���������	����)
���	���,�	 �	� #�����	���	��	 �������& ��� , ! ���	 �E�!$��������	 #�������	������� ��	
�� ��	�� , ����"�	����	 #�������	�����������	� ��� /�0���� �"�����	� ��� (���� , 	 (�����,��
������� %�+��	�� D����� � 		�� ������ �����!��	� #�������	 ���	����� ����������� �����	&
� ��� ����� ��� 	���� ��� ���������	� , 	 
����	���,���"����	 ���� �����	�� ��	�� 
�F��)
��! ����� !�� (���� ��� %�+��	�������!!� �	� ��� (�%D� ���� 	 �� ��	 !" �������
$��������� 
����� �$���'������

�� ��� �����	���"���� ��� %����!���	� �! , ��������	��	 ��$���� �"�� ��� 
���������	�
�	 �����! ��$���� 	 �� �� �	��	�� ����������	 ����	& ���	� 	 �!��������� �! 
	��	�
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, � ��	 �������	 
��������	����������	 ���  �0��� ���	������ %$���'���� 	� ��	� 
��	��!�
������ ����� ��� %����& ��� 	�� ��	 "������ ��	���� �����	������ ��!

K

�"�����	 �! ����)

� �L �	� ���
K

"����������L ���� 
�� ���  �0��� ���	������	 %$���'���� 	 �����	 ��� ���)

���& ��� ��	� �	� 
����������	& ��� ,��"�	�����	 <���������	& ��	� 
���������	� ��� ���)
��	������,�������	� �	� !" ������ 
����	���,,�������	 ��	�� ����F� �	� ����������	� ���
:���!!�	�"�	�� !�� �	����	 �����	���"����	 �	� ��� ��	�����	� ��� ������� �����	 �	
�����	������������!!�	 ���$����� ������������ �! *���	���� �� %�+��	�������!!�	& ���
��� 
�����,�������	 ��	�� �����	������� �������	& �����	 �����	������������!!� ��� 
	)
��	��	� �	����� �����	���"����� ��� �����	���"���� �������	& ��F ��	 =��� ��� ���"�	�����	
#�������	� , 	 ��	�! �	����	 �����	������ �������� ����� %����� ��	� �	����� �����	������
������ 	����� ������& !�F �� ��������� �����	�

:� ��	 ��	� �	� 
����������	 ��!�	 ���� ��� �������	 ��	 �����	���"����	 �! %����!
�������������	 ����	 ��	��� /�� �� �� 
���		 ��� 
��������	� ��� 
��	��!� , 	 ��)
���!�	���	�	 ����	 �� ��	 ��	) �	� 
������	 �	���� �������	& ������� ���� �"����	� ���

��������	� ����	 (�	���"���	 ��� , ��������� ������& ��		 ��� �����!�	���	�	 ����	 ���)
��	 ��� ���  �0��� ���	������	 %$���'���� 	 �	 ���	�� �	����	 %����� ���"��	�� @"��� ����
%$���'���� 	 ��� ��	 ��	) �	� 
����������	 	���� ��� ���& �"����	 ��� ��
� ��� ��� ��������	�
, 	 %�+��	�������!!�	 ��	�� �	�������� �����	 !"����	�

���  �0��� ���	������ %$���'���� 	 ������ 	���	 ��! :���!!�	��	� ��! -.�����	���� �	�
��! %����!���	��� & ��� ��� 
����	��$�	��� ���	��	& ���� ��	�	 :���!!�	��	� �� ��	
<���������	 ���� ��� ,��"�	�����	 <���������	 �����	 ���������������� �	� � !�� ����		�
���� ������� ��	� #����	���	� ��� �����	���"���� !�� ��	 <���������	�

��� ,������	 
���������	��	 ��� �����	������������� �$���'�����	 ��� ��	�!����� #�����)
��	� ��� #����	��	����������	��	 ����	 !" ������ 
����	���,���"���� �����

�����	������������!!� �����	 , � ����! ��	 :���!!�	��	� �� �	����	 �����	���"����	�
(������ �" 		�	 ���	� #����	��	���������	��	 � ��� 	 ���	���� ���"�	��	��	 , 	 �����)
��	��	 �����	���"����	 �	 ���������	���������	��	 ����������� �����	� �� ��� �	��	�� 	
, 	 �����	������������!!�	 ,�������	 ��		& �����	 ��� ��
� �	 G
��A9�H ��	� ��F�� ����
�������	� �� ��� ���� �	 ������ 
�����& ���  ��	 ���"��	�& ��� ���������	� , 	 �����	������)
�������	��	 ,����	��� �����	& �������	 ��� ���� ��� ��		, �� �	� �����	 �� �����! :����
���� ��	��������


�� ���  �0��� ���	������	 %$���'���� 	 �����	 �	 ������ ��	�� �E�!$�������� %�+��	�)
������!!� ��������� 
�� ��� #�������	�����������	� � 		��	 � ��	�		��

K
%�		������

%�+��	�������!!�L �������� �����	& ��� ��	 $��	!"�F���	 
����� ��� �����	������� ���)
�$������� ���������	� :� ��	 #����	��	  ��� �� ��F��$��	!"�F���	 #�������	����"����	 �"���	
���	����� ����	� �E�!$�������� %�+��	�������!!� ��	����� �� ���� ���� ��	� #������� , 	
%�+��	�������!!�	 ���, �����	 �"���� �	� ���� 	���� 0��� 
����	���,� ��� ����� 
�� �	�
@���� ����������� �����	 !�F& �����	 ���� ���	� � ��	�		��	

K
C��	������%�+��	����)

���!!�L ������������ ��� ���������	� , 	 
����	���,� �	� %�������	���"����	 ��������	 �	
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������ 
����� (�����,�� ������� %�+��	�� D�����& ��� ���� ���� ���" 	 �"�� ��	� , ����"�	��)
�� 
���������	� ��� �	������� 	�,�������	� ��� ������ ���	� ���	�	� %�+��	�������!!�
���	�	 ���� ���� ���" 	 ��� ���������	� , 	 �	���	�	 ����������	."����	 �������	 ��	�!
# ���	�� �0��� �	� <��� �0����	� ��� # ���	�� �0��� ������� ��	 #�������	������� �	�
��� 
�	������� �������	 ������ �	� ��	 <��� �0����	� ��� <��� �0���� ��	� �	���	��	 ���
<���������	 �	� ��� �����	 	���	 ��	 # ���	�� �0����	 �	 %����� ��� %����! �0���� �	
��	 %����!���	����	� %�+��	�������!!� �" 		�	 ���� 	 �� ������ ,�����	��� �����	� ��)
���	� �" 		�	 ��� /�0����  ��!��� 	 �� �	 ������� ��	��� �0���� ���������� �	� ������	�
��� ����������	."���� ��	���� �$���'����� �����	� ��� #�����	���	� ��� ����������	."����
� 		�� ���! "������	� , ! %����!���	��� �� ��! ��� �����	���������	� ���������� ���)
��	� ��� /�0���,�����	���	� ����� �	 ��	�! 
���$��� ��������

%�+��	�������!!� �" 		�	 ��
� ���� !�� %�������	 ,�����	��� �����	� @������ ��� 
��"����
�" 		�	 ������� ����!!�	����F�  ��� �E�!$�������� 
��"���� , ����"�	��� ����������� ���)
��	� 
��� 
����	���,���"���� �" 		�	 �	 %�+��	�������!!�	 ������� �����	� �� ���� �	
������ 
����� (�%D� ��	������� �����	& ��!�	 ��� 
����	���,���������	� �	� ��� %�����)
��	���������	� ����� ��! ��	����� %�� ��	� "���������������& �� ��� ���	� ����	���	��	 ���
/�0���� �	������	 �	� ��� 
����	���,���"���� �" 		�	 ��
� �	 ��	�! �	 ��	 ������	�����
�����	� <"�� ����� "�������������� ���������	� �������	 (�%D� ��F����! ��	� %�������)
��	�& ��� ��� ����	 
	��	��	� ����������	 ������ 
�� %�������	 !�� ,����	 �	�"���	��	
�	������� 	�	 ��	� (�%D� ,��� "���������������� 
��� ��� ���������	� , 	 
����	���,�	
�	� %�������	 ������� ���� !�� (�%D� ��������� %�� �����	 �	 ������ 
����� ��	 ����������	
%�+��	�������!!�	 ��� ��	 ������"�����	 *�"�	��	 , ���� ��	� 
�� �������� ��� ��	 (�)
%D� ������� ����& ��F ��� 
�����  ��!��� �	 ���� ,����	 ��	���	�	 ������!!�	 �����������
�����


�� ���������	� �"�� (�%D� �"��� ��	� ���"�	��	� , 	 
���	��	��	 �	 ��	 ��	��	 ���
*��$��	 ��		, ��� ������� �" 		�� ��� 
����������� , 	 (�%D� ������ ���������� �����	&
� ��F ��
� ��� @��� ��� ��	���������	�	 @����  �	� 
��������	� �������� (�%D�  ��� %�)
+��	�������!!� 	���, ��� ��	 �����	 �" 		��� ��� =��!�	����	� , 	 %�������	������"����	
�" 		�� ������� ���	����� ����������� �����	�

-�������� 
��"���� �" 		�	 � � �� !�� (�%D� ��� ���� !�� %�+��	�������!!�	 �����������
�����	� 
�� (�%D� �"���� ���� �� ��	�� 	���	 ���������	�& �"����	� ������ ��� %�+��	����)
���!!�	 	�� ��� -�����$����	 �	������������� �������	�� �����	� # �� �	� ��������� ���
,���������	�	 ������!!��$�	 ��!�	 ��� ��� 
	��	��	� 	���� ��! # ������	�

:������	 ��� , ��������	��	 %$���'���� 	 �	� ���  �0��� ���	������	 %$���'���� 	 ���
��� ���������	� , 	 	���� �	� �!��� 	 ��� ��������& ��		 ��� , ��������	��	 %$���'���� )
	�	 �������	 ������ �����	 	���� ���� 
��! "������	� ��� �E�!$�������� %�+��	�������!!�
��� ��� ��" F�� =��� ��� �	� �!��� 	 ������� ��� ���  �0��� ���	������	 %$���'���� 	 �� �	�)
	��!�	& ���	� ���! "������	� �� ��	 (�%D�� %�������	 �	� 
����	���,�	 � 		��	 ���
��	 #����	��	 �	 ���  �0��� ���	������	 %$���'���� 	 "����	 !!�	 �����	� ��� =��		�	�
��� -�������������	� ����� �! %�+��	�������!! ������������ �	� �!��� 	�	 ���"�� ����	 �	
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, ��������	��	 ��$����	 	���� �	������	& ��� !�F��	 ���� ���������� �����	�

%��	����	 ��� %����!���	� ���	�	 ���� ���� ���& ��� ��	�!����� #�������	 �� �������	
�	� �� ����������	� ��� ,����	����	 ������!!��$�	& �����	������������!!�& %�+��	�)
������!!� �	� (�%D�& ���	�	 ���� ���� ���& ��� #�������	 �	� ��	 :���!!�	��	� ��
�	����	 �����	��"����	 �	� /�0����	 ��������'	��	� I� 	��� �!��	� ��� �����	�������
��		 ��� *�	�������� ��� 
	����� �	� ��� ���������	� � � �� �	 �����	������������!!�	
��� ���� �	 %�+��	�������!!�	 �	� (�%D� ,�������	�

��� #�������	 ��� �����	���"���� � 		�� !�� (���� ��� %�+��	�������!!� �	� (�%D�
� ���� , ����"�	��� ����������	 �����	� ��	� ��	����� 
��������	�& ��� ��� ��� ��
� ���
0���� 	 �� 	���� ���"��	��	 -� ���!!����"���� ����� ��	 
	��	��� ���"�	�� �����	& '	���
�! 	"������	 ��$���� ��� ��� 
��������	� ��� /�0���,�������	� �� ��	��� �0����	 ������
%��������� �" 		��	 � ���� 
����	���,���"���� ���� ���� ������� ��	���"��� �����	& ���� ��
�	 ��	 ������!!�	  ��!��� ��	� #������� , 	 /�0����	 ���������� �����	 �	� �"�� 0����
������ /�0���� ���� 	 ���	����	 
����	���,�	 ��	�������	�� �����	 !"�F��	& �"��� �	 ��	�
"�������������� ���������	� 	���� !��� �� ��	��	�



�����	� *

"�� �	
����	� 	���	��	
 +�,	$�	

@"����	� �! ������	 
����	��� ��� ��� �	������� 	� ���	������	 %$���'���� 	 >����� ��$�)
��� 4 ��� %���� 66? ���� ��� /�0���� �� ��	 �����	���"����	 ��!������ �����	 �	� ��	�
%$���'���� 	 ��� ��	�!�����	 #�������	� �	 :���!!�	��	� !�� �	����	 �! �����	�����
�	, �,�����	 /�0����	 �������	�& ����� ��	� ������������ ��	�!������������	� �� ��	 ��	)
���	�	 /�0����	 	 �� 	���� ���������� ����� #�������	�����������	� ��� /�0���� ����� �	
�����! ��$���� �! # �������	��


�� 
���������	��!����� �"�� ��� ��	�!����� #�������	 �����	 � ��	�		�� %���������� ��	)
�������& ��� ��	 /�0��� ��� �	������	 
�� !���	 !�� :���"�	��	 �	� :����	��"�	����	��	
����������	� ��� %D� �������	 ��	� #�������	�����������	� ��� �����������	 /�0���� 	����
	�� ��� �E�!$��������� ���	�& � 	���	 �������	 ��	� , ����"�	���� 
���������	� ��� ��	�)
!�����	 :����	��"�	����	��	 ��� �	��������������	 �����������	�����	�	�

��	� ��	�"����	� �� %���������� �! :���!!�	��	� !�� ��� #�������	�����������	� ����
�! 
����	��� 6�2 ������	� �! 
����	��� 6�1 �����	 �! %�+��	�������!! ��! �����	������

"���������� �! # ���	�� �0��� ��� /�0�������"�	�� ��!������ �	� ������ ��� %���������
����� ��	�"����	� ��� =��	���� 	�	 �	��������� ��� �	����	��	� %��������� ���� �����
������� ��� #�����	���	��	 !�� ���"��������	 ��������	� �!��� 	�	 �	����������� ��� %��)
��	�� �0���& ������� ��	 
����� ��� ��	��	�%����	� �������& ������ ��	 ������$�	�� , !

����	��� 6�5 ���� 
�������	��	 ���� ���"������ ��! *��� ����� 
��������	� ��	 %�����
���������� ��� #��"�	����	� ��� �����" ����	 %�������������� !�� ���	�	 !" ������	 @����	
���� �! ������	 %D ������ ��$����� �����������& ����� ������ 
����	��� 6�7� ��	� :���!!�	)
�����	� '	��� �! 
����	��� 6�3 ������

/�� �	
���
��
� �� ������
����

%���������� ����������	 �	 ������ 
����� ��	���	� /�0����& ��� 
�� !���	 !�� :���"�	��	
�	� :����	��"�	����	��	� ��� ��������	 �����	 ����� ��� ��	���M�	 , 	 ����������	 �	)
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����	� #� ��� �	
����	� 	���	��	
 ��$	
�	

���� F�	�

��	 %���������  ��	�� ��	�! /�0��� ��	� �	������& �	� �! �����!��	�	 ����	� ��	�� , 	
:���"�	��	 ��& � ��	�		�� 
�� !���	����"�	��� ��� :���"�	�� ��� 
�� !���	 �����	 ��	�
��������� %���� ��� ��� � 	�����	 /�0�������"�	�� �	� �����	 !���� ,���� /�0�������"�	��
����!!�	& ��� ���"������ ��� �!$��	�� �	� %�	��	� , 	 ����������	 "��	������ #�������	
�����	�

/�0���� "�	���	 ���� :���"�	�� ����� ��� �!$��	��	 �	� #���������	 , 	 ����������	�
:�� -�"���	���� 	 , 	 :����	��"�	����	��	 �����	 �	 ��	 ������!!�	 -����� ,����	����
%�� ��	� !�� ����������	 ������������& ��� ��	 /�0��� �!$��	��	 ��		� 
�� C����� 	 ���
��	����	�� ����������	 �" 		�	 /�0���� ����������	 �	 �	���� /�0���� ,���������	� ���
:����	��"�	����	��	 �����	 ���� ��� =��	���� 	�	 �������	��� ����	 :���"�	��	 �	� =��	)
���� 	�	 �	������	 ��� %���������� �$������� %�!� �� �"�� %���� �	� �	���

%���������� ����������	 < ���	 , 	 ����������	& ��� ��� �$���'������ /�0��� �!$��	��	
��		& � ��� ���& C����� 	 ��� ��� �!$��	��	�	 ����������	& 	"�!���� ��� �������	����	
����������	 �	� ��� :����	��"�	����	��	 ��� /�0����� �! �	��������� �� >��	�����	? %�)
+��	�������!!�	 ��	� %���������� ��	� 
���������	������	��& !�� ��� ��	 /�0���,�������	
, ����"�	��� �$���'����� �����	 ��		�

����� �"�� 0��� ��������� !�F �	 0���! :����	� ��	� �����	��� =��	���� 	 ��� #���"���	�
�����	� �	 �����! <��� ��� ��� %��������� �	����$���'����� �	� ��		 ����� �$"����� #�����)
	���	��	 �����	�� �! =��	���� 	�	 ���������� �����	�

:��"������� �" 		�	 �E�������	�� =��	���� 	�	 �	 ����! �M��� �	������������� ����������� ��)
��������	 ���	&  ��� !������ =��	���� 	�	 ��� 
������ �����	� 
��� ����� < �! ��� �	)
����$���'���� 	 ��		 ����� #�����	���	�����	�� �!��� 	�	 ,������	��� �����	 �	� � ��
��������������	 
���������	��	 �"����	�

��� %���������� �" 		�	 ����� ��� 
	��������	� �! :���"�	�� ��� ��	 %�+��	�������!!�	
��� 		�	 �����	� ��� �E�!$�������� /�0���,�������	 !�F ��		  ��!��� 	 �� !�� �������	
:���"�	��	 �	� =��	���� 	�	 ���"�	�� �����	& ��� ��
� ��� ��	�! �	����	 �����	������
���!!�	� �� �	 ������ <��������� 	���� ���� �����	���"���� ������������� �����	& !"����	
��	�� ��� �	 ��� -��E�� ���� �,�	����� �����	�� =��	���� 	�	 �	�����, ���"�	�� �����	�
�	 G�*%
AAH ���� ��	� # �����	������ ��� =��	�� �!��� 	 , 	 ��	�! �%D �	 ��	 %=�
����������	� ��	���	 �" 		�	 ���� %���������� �������	� , 	 %��������������	 !�� ��	
���"������	 @����	 �	 /�0����	 �������� �����	� �� � ���� %�������������� !�� ��	�� ��	��
, 	 !" ������	 @����	 ������ �����	 �" 		�	& �" 		�	 ��� 
�����	��	 ��� :���"�	�� �	 ��	�!

�� !�� ����������� �����	� ��� ����������	& ��� ��	� #��"�	����	� ��� 
�������������	�
���, �����	& �����	 �	 ��	 =��	���� 	�	 ,��!����� ��	� � ����� ������!! ���������� ���
��	�!����� #�������	 ��	�� /�0���� !�� ���������	 :���"�	��	& ��� �	 �����! <��� ��	
@����	 , 	 %��������������	 �	��$�����	�

%���������� ��	� ���	� ��� ��� ������� ,����	����	 ������	�& �����	������� �	� %�+��	�)
������!!� 
����	����� ��� ���� ��	� 
���������	� �������	������� 
	��	��	� ���
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%���������� ��� �	 GC�!A9�H& GC�!A9�H& G-CA6H& G�-CA6H& G�C
A4H& GC�!A4H& G

(�AAH&
G
*(�A9H& G
((�A6H& G
��A9�H& G
��A9�H& G
CIA9H& G
C%A6H& G<%A9H& GI
CA9H& G�*%
AAH&
G/��A6H �	� GC��A6H �� '	��	�

/�� #�� 2����
���!5��� ��� &���
�����
�

@�� ������� �! =��������	��� 4�3�7 ��� %���� 225 ����"��� �����& ��	���� �� ���� ��� ���
<��������� %���� �! ��	� %�$�������� �"�� ���

K
��	����� %����L& ���

K
:���!!�	��������

%����L �	� ���
K
�E$����	�����L� ����� 
������	� ���� ���� �! ������	������!! ���


"����������& ����� 
������	� 9�4 ��� %���� 271 ������������ �	 �����! 
����	��� ���� ������
��� # ���	�� �0��� ��� ���������	 
"����������& ���� ��� #�������	 ��� /�0���� ��� �	���	�
��� %�$�������� �	�������� >����� =��������	��� 6�1�2?� �! =��������	��� 6�1�1 �����	 ��		
=���� ��, 	 �"�� ��	�

K
:���!!�	�������� %����L ,�����	����

/���� ������	�������;�� 
�� 0����

��� �E�!$�������� %�+��	�������!! !�� ���	�� ���"��������	 �	� �!����	 
���������	�& ���
�	���� 	���� ��� !" ������ 
����	���,�	 ��	���� >����� ������ =��������	��� 4�3�5 ��� %��)
�� 222?& ���� ��� #�������	�����������	� ��� /�0����

K
#�
"����������L ����	��� ��	� ���

# ���	�� �0��� ��� 
"���������� ����� � �� ������� ��	���"���� �	� �����	 ��	�!������
#�������	 ���� 	�	 �	 ������ %����� !�� (���� ��	�� %���������� , ����"�	��� ����������	�

��� %��������� ����� ��� :����	��"�	����	��	 �	 
��"�	������� , 	 ��	����	��	 ��������)
��	� �	 � ����	 ������!!�	 '	��� ���	� ���������	� ����	����	� �����& , 	 ������! � !)
!�	������	��	 /�0��� ��� ���	���� 	�����" ��	�� ��������� �������	��� �����

:�� ��������	� ��� %���������� ���� �! ������� �E�������	��	 �E�!$��������	 %�+��	����)
���!! ��� 
������	� 4�16 ��� %���� 221 	��� G�*%
AAH 	�� 	 �� ��� # ���	�� �0���

K
#�
"����������L !�� ���	�	 ��	) �	� �������	��	 ����������	 ����������� :� 
���		 ���)
��	 �	 ��	 �E�!$��������	 
����� ��������� :���"�	�� ��	���"���� ���� ���� ��� # ���	�
�	 ����� ��� ��	 /�0����� �	��������� 
	 %�����	& �	 ��	�	  �0����$���'���� 
���	��	��	
���"���� ��	�& �����	 :���"�	�� ��! /�0��� ���� ��	�� �	� �	 ��� ����	���	�� ��	�������)
	��� ����� :���"�	�� �����	 �	������F�	� �	 ��	 %��������� �����	 !!�	� ����	 �����	
:���"�	��	 ��� ��� ��� 
��	��!� ��	�� %����� �	� �	����!� �� � ��� ��� ��+��	������	
=��	���� 	�	 ��� ��! %�+��	�������!!� ��� 
���������	��	 �	 ��	 =��	���� 	�	 �$��)
���	 �	������ ��	 
������	�� ��� ���	���� 	�����" ��	��	 ���������  ��� ��	�	 �����	���	

������	�� �! <��� , 	 !������	 ��	���	���������	 ������

�! �E�!$��������	 %�+��	�������!! ��� 
"���������� �����	 ��! # ���	�� �0��� ����
��������� :���"�	�� ���������	� 
������	� 6�2 ��� ��� 	"������	 %���� ����� ��� ������!!�
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return()

auswählen(value)

item selected

end

clear

deleted

search done

data showed

input done

dialog showed

return()

anzeigen(buchdaten)

buchdaten_anzeigen(b, view)

anzeigen(buchliste)

return(buchdaten)

gib_buchdaten(b1)

return(liste)

gib_buchliste()

add2buchliste(b1)

überprüfen(buchdaten)

autor(value)

sachbereich(value)

gib_sachbereich(sbname)

buchtitel(value)

:Sitzung :Buch:Buchkatalog :Sachbereich:VgBüchersuche

bücher_suchen()

new VgBüchersuche(View)

anzeigen("Suchdaten?")

Nutzer

return(sobject-id)


������	� 6�28 %�+��	�������!! ��� 
"���������� !�� :���"�	��	
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��� ���� ��	��������	 %�������� ������	 ��� :���"�	�� �! %�+��	�������!! ���� ��� %�	)
��E ��� �	�������������	 %�������� ����� ��� G�*%
AAH "����	 !!�	& �"����	� ��� �����
(�	�������	� 	�� ��� (��, �����	� ��� ,��"�	�����	 %�����	 �! ������!! ���	��

�! :����	�
K
�����L ��'	��� ���� ��� # ���	�� �0��� ��� 
"���������� 	��� ���	�� ��)

�����	�� ���	 
������� ��� �������� ���� ��� 
�M �����	� ��� %�������	��	���� 	�!!�
��� /�0��� ��	 :����	�

K
���� � �� ���L �	� 	��� ����	 ��	����

K
�	$�� � 	�L �	� ���

� !$��E� %���, ���	� ����� 	���� ������ �	�����������& � ��F 	��� ��� %����
K
������

� 	�L �	� 	��� ��� 
������ ��	�� ��	����� ��� ��	�����	 
��������	�
K
���! ��������L

�������� ����� ��� :���"�	��
K
���� �� ���L �	�

K
�	�L �����	 	��� ��� 
�������	�	�����

��	��	 !!�	& ��, � ��� /�0��� �	 ��	 ���������	 :����	�
K
�������L "���������

����� 	�� ���������	 :���"�	�� �����	 ������ �	 ��� %��������� "����	 !!�	� # � ��! �����	
:����	� �	� 	��� ��! ������	 ���� ��� %����� ���� �	����!� � $������� �	� ��� =��	��)
�� 	�	 �"�� ��	 ��+��	������	 
����� �" 		�	 ���������	 "����	 !!�	 �����	� ��� 
�������)
��	��	 �$�����	 ��� ���������� ���	� ��� ����������	."���� �������	 ��	 :���"�	��	 �!
%�+��	�������!! ������ @�������	 �����	 �	 ��� %��������� 	 �� =��	���� 	�	 ��! ���)
����� ��� %�����	���� �	� ��! , ��������	 
��	��	 �	 �����	���	 %�����	 ��	���"���� �����
�	� �!��� 	 ��� �! ���$�"�	������	 �%D 	���� , ���	��	� ��� ��	����	 !!�	�	 =��	��)
�� 	�	 ����������	 ��� #�������	 ��"����� ����������� �	� ,�����	��	 � !�� ��� %���������&
��� ��� ��! �%D ����������� � ���	 ���� �� ��� 
"���������� �,�	����� ��	� #������� , 	

"�����	 �������& ��		 �� 0���! �����	��	���� ��	� ��	��� 
����	� �!��� 	 �	��� �����
�����	� ���� �!$������� �! %��������� ��	� �"����"�������������� ��	�� , ! :����	�

K
����

�� ���L ��
K
������ � 	�L� 
������	� 6�1 ����� ��� �	����	��	� %����������

��� �	����	��	� %��������� ����� ��	��� ��	��������� =��	���� 	�	
K
�	��L �	�

K
	��� 
�)

�����L ���� ������� :���"�	�� �����	 ������� �	 
������	� 6�5 �	 ��	�	 "������ ��	���	
:����	�

K
���� �L ���$$���� �	� =��	���� 	�	 �	��$�����	� �	��$�����

�	 �����! %��������� ��		 	�	 ��� ����!�� /�0���,�������	 �	 ������ 
�������� 	������
	���, ��� ��	 �����	� :��"������� �� ��	 , ���	��	�	 ���������	 :���"�	��	 �" 		�	 ����
������� ��	�����"��� �����	& � ��F ��� 
���������	� ��� /�0���,�������	� 	 �� �$��������
����� @����	 �	 ��	 ������!! 0�� �� ���� ,���� :���"�	�� ��	���"���& � ��		 ���� �� ����
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BS = neu

Status festlegen

Datum

personal
Händler-

Kunde

Bestellung hinzufügen

: System

Lieferadresse

Lieferzuschlag

Paketdienst
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BS = abgeschl.

Bestellstatus ändernBS = neu

BS = offen
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Bestellstatus ändern

Lagerbestand updaten

personal personal

partnern gegliedert anzeigen

Daten senden

Bestätigung Lageraufträge erstellen
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Vertriebsbestellung aktivieren

Bestellisten nach Vertriebs-

Bestellisten an-/abwählen

Bestellisten generieren
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Händler-

Wareneingang übernehmen

Bestelleingang übernehmen

Eingangsliste anzeigen

Bestätigung

Bestätigung
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��	 ������ ���� ��	������� ��	�� #������	���������	��	 �������	 ��� %�$�������� %����
�	� ����	 %��������	 �����	 ���	� ��� 
�������� 	��������	��	 ������ ��	�������	���
:� ���"��	�	 ��� 	 ��& ��F ��� �E$����� ������������ ��	���������� ������� ��� ��� �������)
��	� ��� ������	������!!� ��! # �!����	 , 	 
"�����	 >����� 
����	��� 9�7 ��� %����
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27B? ��	���"��� �����& �� ��� %��������	�� ��� ��� 
"���������� ��!
K

"�����, �!����	L

,����	��� �����	 ��		�

6�- *���$$�
�����
�


�� ��� 
	����� ��� %����	�������� ����� ����$������� ��� ���"�	��	� ��� <���������	 !��

��������	 �	� /$����� 	�	 �������� �� �! <���������	������!! ��� ��$���� 7 	�� ���
���������	 ����	 ��	����	��	 �����	& ��!�	 ��� ��� ���"�	��	� , � ����! ��� �"�� ��� ��	�)
!����� #�������	 	 ���	����	 
�������� ��	��� ��� ���� ��	& ��� ��� #�������	 �	�"���	�
������	& �����	 ���	����� �	 ��� ������	������!! !�������	 !!�	� ��	� � ���� 
	�����
�	� ���"�	��	� !"�F�� ��� ��	�� , ����"�	����	 
���������	� �	 0���� <��������� �����)
���"���� �����	� �	 �����! ��$���� ��	� ��	� �E�!$�������� ���������	� ������ �	 ��	�!
������	������!! ������

��� ���"�	��	� ��� ���������	 <���������	������!!� !�� # ���	��������	 ����� �	 ����

���$����	 �������� ��� ���"������� ��� ���������	 
�� ����� 	�	 !�F��	 ����� ���	����� ��)
�"�	�� �����	� ����	 ��� ���������	� �! ���	� # ���	��������	 �����	 	 �� �������
������	& ��� ���� ��� ��� ���������	� ��� ��	�!�����	 #�������	� ������	& �	 ��� ����)
��	������!! !�������	 !!�	� ��� ������ ��	���"����	 ������	 ����	 �����	������	 >�����

������	��	 9�3 ��� %���� 272 �	� 9�4 ��� ��� , �������	 %����?� ��� �E$������ ���������	�
, 	 �����	������	 �������	� 	�� ��		 ��		, ��& ��		 ��� , 	 !������	 <���� ���� # ���	��)
������	 ������	����� ����& �� �	� 	���	 ������� !���� 	�� ��� ������	������!! �	"����)
����������� ���� �	� ���	� �	��������	�� �	� �!��� 	���������	� !�� ���� ���	��� 
�F����!
�" 		�	 ������	������!!� ���� �	 ,���������	�	 �����������	�������	 �	�������� �����	�
�	 �����! :���!!�	��	� ��� ��� ��� ��������F�	�� 
�!����	� �! 
����	��� 9�7 ��	��)
�����	� ��� �����	������	 �" 		��	 ���� !�� ������ �������	 ���"�	�� �����	& ��� ���	�����
�	 ��� ������	�������� ��	�������	 �����	 �" 		��	� :�� ��!�����	� , 	 ������ �������	
�" 		�� ��
� ��� ������ ���	������!����� ��� G*(I#A9H ��	"���� �����	�

��� ���������,� %$���'���� 	 , 	 ���� ��	 �	 < �! , 	 # �� �	� ��������	��	��	 �����
�E�!$������� ������������

*��������� 
�� ����� 	�	 ����	 
����	�� ���"����& �	 ������ ������ ��	 C�����	���������
�����	 !!�	 �����	 !�F� 
�������� 	�	 �	� � !$ ���� 	�	 ��	� ��	� ��	����� %$���')
�����	� ��� ��
����
�����
������	��	& ��� ��	�	 "���� ��� ����	����� ��� ��� ������	��	
������	 �	� �!��� 	 �! ������	������!! ����������� �����	 ��		�

�����	������	 ��	� �$������� ��	����������	& ��� ��� �	 G
��A9�H , ��������� �����	� �	���	)
��	 , 	 ��	����������	 ,�������	 /�0���!�	��	�

#������	���������	��	 �����	 �! ������	������!! �����	 ���� 
�� ��� ������ %����	�
���	� ��	� ��	�"����	� ��	�� #������	� ��� ��	 �� ��	�� -��,����	��	�����	� �	� �� ��)
	�� <��!�	��	��	�����	� ������� ��� �������� 	� �� ���� ���� ��� �	����������	� 	�� ���
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�
��


���� ����	� =���� ��� %����	��!��� ��	 ��������& ����� ��	� #������	���������	� ��� %��)
��	�������� ����������	� 
	 %����� ��� ������� �	����	��	�	 "������������	�	 ���� ��	
!"����	 ��� ��� �!$��!�	�����	� ��� %����	��!��� ��	 ��	��� ���"�������� <����	��������)
��	��	 ��	���"���� �����	� ���� ���	�� 0�� �� ��	 �������� !�� ����& ��F ������ @����	
��� ���������� ���	�& ���� �! ������	������!!& 	���� ������� ����� ������ �������� �����
0�� �� ��� ��� %����	�������� ��� #����	�����	����"�	��	 �	 ���� ��	 !!�	�

#������	���������	��	 �"�!�	 ���� ��� ��� 
	��	��	� ��	�� ���$������	 /���."���� ����
����� ��! # ������	& �� ��
� <�	��������	�������	 ����� ������	,������	��	  ��� %��	���)
������	,������	��	 >��
� ����������� �	�������� �	 ��� -� ���!!����$����� I�,�? ������)
�������� �����	� ��� 
	��	��	� �	 ��	� ���$������ /���."���� ����� ���� 0�� �� 	����
����	�����

��� 	 ��!����� 
	��	��	� , 	 C����� ��	������ ��	 �"��� ���	��"������� 	��� ��� 
���)
�����	� ��� ������	������!!� 	 ��!��� �	��������� �� ���� ���� 	�� ��� %����	��������
!�� 
��������	 �	� ���� ��	 ���"�	�� �����& �	� ����� ������ ���	�	 
	����$�	�� �"�� ��	
C����� ��	� �������& ��! �� �������"������ �� ���	�� 
	��	��	� �	 �����! ��$�����



�����	� .

/���00	� ������ ��� 1	�	
����

��� �	 ������ 
����� ��������"�����  �0��� ���	������ �	����� ����		� !�� ��	�! ����������	
-.�����	����� ��	 -.�����	���� ���	� 	���	 ��� -� ��������������	� ��� #����������	���)
�� �������	 ��! 
������������� �	� ��! %����!�	��������� 
�� �����! *��	� ��� �� ����
��������	 ��		, ��& ��� ��	 ����" !!������ -.�����	���� ����������	& ��		 �������& ��F
������ �"�� ��	� ,����������� 
�	��	� ��� �����	 -� �����	�������	��	 �	��������� �����	
!�F& �"��� �� ��		� �& ��	� �$������� < �! ��� -� ��������������	� ��� 
����	��$�	�� �"��
��	�	  �0��� ���	������	 �	����� ������������	 �	� �	����	��	�

�� ��	 , ����"�	��� ��������������� -.�����	���� 	��� G
��A4H ��
� ���� �	� �!��� 	�	 "����
-� �����%��	���������	 �	��"���& ������� ���� �����	 
	��	��	� ��� 	���� �����	��� 
�� ��)
	��  �0��� ���	������	 � ��������	� �����	 �� 
���		 ���� !�� ��! -� ���� �	 #����	��	�
�����	��	 �E���	�	 =��������!� !��! ��������� % ���� ���! �	����� �	 ���	�� 
�������)
��	� �	� ���������	� ��	 �"�� ��� 
����	��	����������	� �����	���� %�����! �������� ����&
�����	 ���0�	���	 =����& ��� , 	 �	����	 =��������!�	 "����	 !!�	 �����	& 	���� ������
!��! ��������� 
	 ��	 �����	��	��	 ������	 !"����	 ��		 ��� %��	���������	 �$���'�����
�	� ��	�������	 �����	� ����	 ��	�! , ����"�	����	 -.�����	���� �E������� 	 �� ��	 � ��)
	�		���

K
�� ��� -.�����	����L >,��������� G
��A4H?& ��� ���� !�� � ����	 <��	�����	 ���

��
� 
����	��	����������	 	���� �����	�	��������� ����� < �!&  ��!��� ���� ��� �����	����
�������	��& ������� ���� �"�� ��� %$���'�����	� ��� �� �	�������	��	 -� ����� ��� �	� �����
�	 ������ 
����� ���� �	����	����


�� ��	 -� ��������	 ����� ��		 �! ��$���� 7 ��� <���������	������!! ��������� ���)
��� ������!!& ������� ��� ��������� ������	�������� ��� 
	��	��	� ��$�"���	�����& ���)
�� 	���� �	 ��	�! %�"��� ! ��������� -�������� <���������	������!!�& ��� !���� ��� ��)
	�� -� ��������	����������	� �! -.�����	���� ���, �����	& �����	 �� 
���		 ������ �	
�	��$�����	�� ������	 "����	 !!�	� 
	������F�	� ��	�& ��		 !" ����� ��	� /$��!����	�
���"������ C���	��	��������� ������ @ �� ��		, �� ���& �����	 
������	���������	��	 ��	)
���"���� 
������ �	 �����! %�����! ��!�	 ��		& ��		 ��� ��������� %������� 
	��F ���&
C����� ��	������ ��	 ��! ��	����� ����� �"�����	 �! <���� ��	�� 
	��	��	� �		������
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����	� &� ������	�������� ��� �	�	
����

������ 
����� �� ��	�� ��	�"����	� , 	 #������	���������	��	 �	� ��! #���������	 , 	

��������	 �		������ ��	�� #������	���-�����& �	�����,� ��� 
�������	��	 ��� ������	 ���
�����	 (��������������� �� �! <���������	������!! ��F�� ��	 �!$������	 
������������M��
�	� :������	������� ��	 	 �� ���	� �������	 /$����� 	�	 �$���'����� ��	�& ����� ��	
C����� ��	� ���"������ ��� /$����� 	�	 	���� ��������"�����

�� ��! C����� ��	� ��� ���� �� ����	 �	����	 =��	�� �!��� 	�� �	� #�����	���	������)
	���	 ���	� @�������� >�	�������	���=  ��? ��� #���"���	� ���	��	& ��	� �������"������
���� ���	� 
	��	��	� �����&  �� �� ���� �	 �����! %�����! �����	��� C����� ��	��=  ��
�	����	��� �����	 �" 		��	�

��� $��������	 <���������	������!!� � 		��	  �	� � ��'���� 	 ��! *���!��<�������)
��	������!! ,����	��� �����	� �� ��� ��� ��	��� ��	��� ���"�������� 
�� ����� 	�	 ��� $��)
������	 ������!!�  �	� "
	����	� "����	 !!�	 �����	 � 		��	& ��������� ��� :���!)
!�	�"���	 ���	� %�������������	� @������ #������	���������	��	 ��!�	 ����� 	���� ��!
# ������	& � ��F 	��� �����! %������ ���	 �������� C����� ��	� �	����	��	 ����

@�� ��� ��! :���$��	 �	 ��$���� 1 >����� 
������	� 1�2 ��� %���� 6? ���, �����& ��	� ���

��������	� ��� ��$���� 7 �	� 3 $������� ������ ��	������� ������	 ���� ��� ��� 
��������	�
��� <���������	 ���� ������� �����!!�� 
��"����& � ��F �� ��		, �� �������	& ����� �	 �����!
�	�������	��������! �����������	 �	� ��� %����!���	����	 ������������	� :�! �	����	
�����	 ��� ��� ���	��'���� 	 ��� �����	���"���� ���� ��� -� ��������	& ��� �! -.�����	����
	�� �	��	�� �$���'����� ����	& ���, �� :��� �"���� !�	 ��� <���������	������!! ������
�	�������	 �" 		�	& ��		 ��	� ���	��'�����	� ��� �����	���"���� ��������	 �	� �	 ��	�!
�����	���	 ��$���� 	 ��!��� ��� 
�������	��	 ��� ��� <���������	������!! ���������	
�" 		�	� �	 �����! <��� �"���	 ���� ��� 
�������	��	 � �!��	������ ������	& ��F ���
<���������	������!! ," ���� 	�� �� ��������	 ������	 �"���& ��		 ��� 	���� ��� #����	��	)
��	 �������	 ��	���	�	 ������	 �����	 ���� !�� ��� 
��������	� ��� %����!���	����	 �����
��� ���� ���"����� 
	����& ���� ��� $�������� �	�������	�& ��	��� 	����� ��	��	������

��� 
	����� ��� -� ������	��� 	�	 �! -.�����	���� �	� ��� �	�����,�	 �	� �!��� 	�	 ���
��� <���������	�	�������	� �"����� �� ��	 �����	���"����	 ��� %����!���	�� :��� �����
���� 	�� ��� ����������	��������� �������	 ��! ������ �	� ��! ��	��	 %����! �������)
���& � ��F ��� <���������	 ���� 	���� �!$����� �	� %$��� ��!�	& ���� ��		 �� ��� �� �������&
�	� �!��� 	�	 �	 :���!!�	��	� !�� ��� ���������	 ������	���������� !����,����	��	�

�F�� ��	 ����������	."����	 �������	 ������ �	� %����! �����	 ��������� ���� ��������
�����!�	���	� ����������	 ��!������ �	� ������������

@�� ��� 	 �	 ��� :���!!�	�����	� , 	 ��$���� 3 ��� %���� 63 ���"��	� �����& ���	�	
���� ��� %�+��	�������!!� �	�����,� ��� 
	��	��	� , 	 %����,��������	 ���� ��� ��! 
�)
��������	 � ����� �����	���"���� ��� %����!���	�� �� ��� �����������	������ ��� %�+��	�)
������!!� 	���� , �����������	 ���& ��		 ��& 0� 	��� ���"�	�����! �	� �!��� 	�������& ����
���"���� �����	& ��		 ��� ��	���	 ��	�����	 ��������	����	 �" 		�	 �����  ��!��� �� ��	��
��!��	��!�	 ��������� ����!!�	����F� �����	� 
	����	����� ��� �� ���� ��� ��� %����)
!���	� 	 ���	���& �����!�	���	� ����������	."���� ��! �$"�����	 
��������	& ��
� ��� ���
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��������	� ��� �	������� 	� ���	������	 %$���'���� 	& ������� ����������	� 
�� �������� ���
��� �	�������	� ��� %�+��	�������!!� ������� ���� ��� � �� 
	���� �	 =���������!!�	
������� �� %����,�������� �0���� �������! ��� ��	���	� %�+��	�������!!� ,�������	& �	�)
�����  ��!��� �"�� 0��� 
����	���,� !�	�����	� ��	 �������� ������!!� 
�� ,����	 #����	��	
�	  ��� �� ��	�! �����	������ ��	� ������� ���� ,���� ������!!� �� ��������	�

��� 
��������	� , 	 �����!�	���	�	 ����������	."����	 ��� ��� ��	����� ������$�	�� ���
��$����� 4� 
������	� , 	 ��	 ������� �	���������	 %����!���	����	& ��! ���������	 <���)
������	������!! �	� ��! ,������	 -.�����	���� �����	 ���� ��� �����	���"���� �����)
��������� ���� ��	�� ,������	 %$���'���� 	& ��� ��	 
�����& ��� ��	� �	� 
����������	&
��� ,��"�	�����	 <���������	& ��	� 
���������������	� �	� 
����	���,����������	��	 �E���
���������& � 		�� ��	 �����	������������!! �������� �����	� �����  �0��� ���	������	 %$���)
'���� 	�	 ���	��	 ��� 
���������	� , 	 �E�!$��������	 %�+��	�������!!�	 �	� (�����)
,�� ������� %�+��	�� D����� >(�%D�?� @"����	� �	 ��	 �E�!$��������	 %�+��	�������!)
!�	 	�� ����$�������� 
��"���� ����������� �����	& � 		��	 ����� ��� #����	��	� , 	 (�)
%D� ���� %�������	 �	� 
����	���,�	 ��� ��� ���	� ��� �����!�	���	�	 
	����� ��!������
�����	� (�%D�& ��� 	���� 
����	����� ��� ��� 2�5 ��	� �	� ��� ��! %��	���� �%D�A4
���!!�	& ��� ��� 	���� ��� ��� ���������	� , 	 � !!�	����� 	�$� � � ���	 ,����	���
����& ���	���	 ���� ����������	�� �� ��� 
����	���,� �	� %�������	���������	�� �� ��� ����
��	� ������������� %���������	� �������	& �" 		�	 <��	�����	 ����������� �	� �	 ����	�	
(�%D�  ��� %�+��	�������!!�	 ���������� �����	& � ��F ��!�� ��	� ���� "�����������)
��� ���������	� ������� ����� ��� ���������	� ��� %�+��	�������!!� ���"������ %�������	
�	� 
����	���,�	 ���	�� ���� 	�� ��� ����	�	

K
%�������	�"�!$��	L �	�

K

����	���,�"�!$)

��	L& �� �	� 	���	 ������ ��� "��������� ,��� ��	 ����	 ��		� % � �� (�%D� ��� ���� ���
���������	��	 �� %�+��	�������!!�	 �������	 ��	� ���������	� $��������� 
��"����� �	
��� :���!!�	�����	� , 	 ��$���� 4 ��� %���� 223 �����	 ������� %�+��	�������!!� �	�
(�%D� ����	��	�	��� ����� ��	�

:�� #�������	�����������	� ��	���	�� /�0���� �����	 %���������� �	����	���� ����� ���)
��	 ��� �E�!$��������	 %�+��	�������!!� !�� /�0�������"�	��	 �	���������� �	� �	 
�)
� !���	 ���	�� �!����� ����� ��� �	�������������� ��	�"����	� , 	 :���"�	��	 �	 
	����
�	� 
�������� 	������ �" 		�	 �	�������������� �����������	������� �	 ��	 
�� !���	 ��)
������ �����	� 
��� ��� #�������	��	���������� ��	�� %�$��� �	� %�������� �" 		�	 �����
:����	��,�����	���	��	 ����������� �����	� ��� %���������� ���	�	 ���� ���� ��� �"�� ���
#�������	�����������	� , 	 ��	���	�	 /�0����	� ��� #�������	 � 		�� ����	"���� ��� 
�)
��������	� !�� (�%D� �	� %�+��	�������!!�	 	 �� ������ �$���'����� �����	� :�
�
� 		�� ��� 
������,�������	 �! %��������� ���"�	�� �����	� ��	� 
�� !���	,�����	���	�
�	���	� ��� ������	���������� >,��� 
����	��� 6�3 ��� %���� 255? ������� ���� ��� #�����)
��	�����������	� ��	�� �����������	 ������& � ��� ��� �	���������� ����� ��� ���"�������
��	���"�����	 :���"�	�� ���� �������� ��! # ������	 � !!�	� 
��! #�������� ��� �����" ��)
��	 %���������� �" 		�	 ��� #�������	��	����������  �	� ������� :������	� �!��� 	& ��
�
��� �	����	 ������!!�	& ��!������ �����	�

��� ������������ 
	���� ��� =��	�� �!��� 	 , 	 �E�!$��������	 %�+��	�������!!�	 ��
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��	�! %��������� ������ ��� �" ���������& ��� ��	��������� �����	���� 	��� ��� =��	�� �!�)
�� 	 �� �� F�	� % ���� ���� ������ # �����	 ��� $�������� �	��	���� �������& �" 		�	 ����
@�������� �������� �����	& ��� ��� =��	�� �!��� 	 �����	�� �	�����"����	�

����	 ��� #�������	�����������	� , 	 ��	��	 /�0����	 �" 		�	 %���������� ��� :����	�)
�"�	����	� ���"������ ��	 !" ������	 @���������	��	 , 	 %�����,�������	 �������� �����	�
(�������� ��		 ��� # ����"�	������� ��� =��	���� 	�	 ��!������ �����	& ��		 �"�� 0���	 :�)
���	��������� !"����	 �	 ��	 �����	���"����	 ����������	."���� , ������	� �� 0�� �� �!
C��!�	 ������ 
����� 	���� ���� �����	���"���� ������������� �����	& � 		��	 ���� 	����
���� #����	��	��	 �� =��	���� 	�	 ��!������ �����	 >,��������� ������ ��� :���!!�	���)
��	� �� ��$���� 6 ��� %���� 255?�

�! ��$���� 9 ����� ��������F�	� 	 �� ��	!�� ��� ������	�������� ����������� # ���	��)
������	& ��� ��� #�������	 ��	�� �����	������� ��������	& �����	 �	 ��� <���������	���)
���!! !�� ��	 	 ���	����	 
�� ����� 	�	 ��	��������� @�� �	 �����! ��$���� ������������
�����& ��� �� ��		� �& ���� !" ������	 ������	 �	 ��	 ������	������!! ��	�������	�	& ��
�	� 	���	 ��� "����������������� ��� ������!!� ,��� ��	 ����� �����	������	& ��� ��
� 	��
, 	 ��	�� ��	����	 ������ ������	����� �����	& ������	 ���	�	 �	��������	��	 �	� �!��� 	�)
����		�


���$������� ����� ���� ��� ���"�	��	� , 	 
��������	 �	� ���� ��	 �	 ��	�� <���������
�������� ��	� 	 ��!����� 
	��	��	� , 	 #�����	���	������	���	 �	 ��	 � �	���������	
<���� �	� # ���	��������	 �"��� �	 �����! %�����! !" ������ �� 0�� �� �! C��!�	 ������

����� ���� ��	� �	� 
����������"�	��	��	 	�� �	 ��	�� ������ ������� �����	 �	� ����
����� �������������& ��F �	 ������ ������ ���	� #�����	���	� 	 ���	��� ���& ��! ���� ��	�
	 ��!����� #�����	���	� 	���� ��! ��	����� 
	���� ������	 �"�� ��	� #�����	���	� ���"������

��������	 �	� /$����� 	�	 ����	  �	� ������� 
	����� 	���� ������������

�E�!$������� ����� ���� ��� 
	��	��	� , 	 �	,����	��	& # �� �	� ��������	��	��	
�������� (����� ���� ��� ��� :���!!�	�����	� , 	 ��$���� 9 ��� %���� 275 ,�������	�
��� %$����� /D�& ��� � � �� �	 ��$���� 7 ��� 
���������	� , 	 �	,����	��	 ��� ����
�	 ��$���� 9 �"�� # �� �	� ��������	��	��	 �	����	��� �����& ������� �"�� ��� !�����	

	��	��	���"���� ��� 	" ���� 
������������ ��	 
������� ��
� ��� 
����!!�	� ��� ����	���	
<�E$�	���� ��� 0�� �� !�� ��� 	���� !" ������ ��� � !��	��� 	 ��� ��E������� /D� �	�
��	 ���$������	 
���������	������	���	 ��� ���� �	 ������ 
����� ���� ��� ���"����� ���
/D� ���"�	��� �����	�	��������	��	& ��� ����� ��	� ���	� 
	��	��	� , 	 ������!!�	
	���� !" ����� ������	 �"����

��� �	 ������ 
����� ,����	���� 	����	������ ���	������ �	�������	��$� ��F ���	��� ����
���� ��� �"�� ��� 
��������	� ������ <�������$����� �	 ��	 ��	���	�	 �	�������	����������	
�����	 �������	� , ! -.�����	���� ��� 	" ����	 ������	������!!�& %�+��	�������!!�
�	� %���������� 	���	 (�%D� �	� �����	������������!!�	 ��������� ��� ������������ 
�)
�������	� �������� �!!�� ��	"���	� �	� �!��� 	 �"�� ��� �������	 �	��������������& � ��F
!�� 
��	��!� ��� $��������	 
��������	� , 	 <���������	������!! �	� %����!���	���)
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�	 ��	� ��� ��� , ��������	��	 �	�������	�������	���� �������	�� �	�������	� , ��� ��	
�����	 � 		���

��� ���������� �	�������	�����	� ��� ��� 2�5 ���	�� ���� �	 �����	 =����	 �"�� ��� 
��)
�������	� ��� 	 ���	����	 ������!!�� I�� �� ��	� =���	���	 ��� =��	�� �!��� 	 , 	
����� �����	 ��! :���� ��� #�����	���	� �	� � !$ ���� 	& ��� ��� ���� ���������
��� 	 �	�������� �	� �	 ������ 
����� ,����	��� �����	& ��� 
����	����� ��� ��� ��
��	�� , ����"�	����	 
��������	� 	 ���	���� �� ��� �	�������	� ��� ��� 	 �� 	���� ��)
������ ���	 ��� �����	 ���� �	 ��	 	"������	 I����	 ����� �"����	 ������F�	�

# ����"�	���� 
���������	��� �	� =��	�� �!��� 	�����	���	 ��� � ��������	� �"�!�������
% ������$� ����� ���� �� 0�� �� �	 ���������� :���	�� 	���� ����	& �� ��"�	��� 	��� C���)
��	��	 ��� ��� % �������	�������	� ��	���������	 �����	� �! #�������� ��
� ��! ��)
����	�	��� ��� ��� *����� ��� �	� �!���� 	 �� �� 	�� �	� �� �	��� �����& ��F ���� ���)
��!��	�"������ �	� ��������F�	�� �	������!��� ��	 ��	�		� �����	 �" 		�	� 
��� ���
������	�� � !$��E��"�� , 	 % ������ �"�F� ��	�	 �	���������	���� 	���� ���
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